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TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS EN JOYERIA

Peso de materiales determinando la ley y cantidad requeridas.
Fundicién de los materiales obteniendo un lingote de chapa o hilo.

Laminacion y/o trefilacién del lingote al calibre requerido.

Troquelacién de laminas o chapas obteniendo las piezas que conforman el modelo.
Preparacion de las monturas para el engaste cumpliendo con las caracteristicas de las
piedras.

Montaje de las piedras segun el tipo de engaste requerido.

Armado de la pieza conformando el modelo definido.
Soldado de las piezas estabilizando la estructura del modelo.

Pulimiento y brillo de la pieza eliminando imperfecciones del proceso cumpliendo los
criterios técnicos exigidos.

Aplicacién de procesos especiales a la joya segun requerimientos del modelo.



Contacto con clientes

Impulso de ventas

Ventas del objeto artesanal

Seguimiento post-venta del
objeto artesanal

TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS EN MERCADEO Y VENTAS DEL OBJETO ARTESANAL

Seleccion de prospectos de clientes de acuerdo con el producto o servicio ofrecido y los objetivos
de mercado.

Disefio de ofertas y propuestas de ventas de productos y servicios de acuerdo con el perfil de
clientes y el mercado

Organizacién de la exhibicién de acuerdo con los planes de exhibicidon y técnicas de planimetria
establecidas para el punto de venta.

Manejo de acciones promocionales en el punto de venta de acuerdo con las politicas y
lineamientos de la empresa u organizacion.

Preparacion de degustaciones y demostraciones de acuerdo con el plan de promociones vy
estrategias de comunicacién comercial.

Verificacion de la calidad de los productos seglin estandares y manual de calidad.

Asesoria a los clientes de acuerdo con los protocolos establecidos y sus necesidades.

Presentacién a los clientes los productos y servicios segun protocolos y procedimientos
establecidos.

Cierre de la venta de los productos y servicios de acuerdo con las politicas comerciales y las
necesidades de los clientes.

Recopilacion de conceptos de compradores, segin producto artesanal.
Aplicacién de las sugerencias en pro del producto artesanal, segun soportes y clientes.



TECNICO LABORAL POR COMEPETNCIAS EN PREPARACION PARA EL DISENO DE PRODUCTOS ARTESANALES

Proyeccion del
producto artesanal

Alternativas de diseno

Informacion técnica
del producto artesanal

Dibujo de artesanias




Almacenamiento
en el taller

Recepciony
despacho de
insumos y
productos

Proceso
productivo

Logistica basica
de exportacion

Ubicacién de los objetos en el taller
Realizacion de la toma fisica de inventarios, segin métodos o técnicas existentes
Conservacion de los objetos en el taller

Efectuar los recibos y despachos de los objetos segun requisiciones y documentos que
soportan la actividad.

Realizacion de devoluciones de las materias primas, insumos y objetos terminados no
cumplen con los requisitos exigidos y las buenas practicas de manufactura.

Alistamiento de materias primas, insumos y objetos terminados para las diferentes areas,
procesos o unidades del negocio, segun solicitud o pedido.

Verificacion de las entradas y salidas de las materias primas, insumos y objetos
terminados, de acuerdo a las instrucciones sefialadas por la organizacion

Organizacion la planta fisica del taller artesanal segun orden de produccion
Especificacion los materiales e insumos requeridos, segun objeto artesanal y orden de
produccion.

Determinacion de la utilizacién de servicios externos, segin complejidad del proceso
productivo artesanal.

Distribucion fisica internacional. Tramites y documentos de exportacion. Régimen
cambiario. Preferencias arancelarias. Empaque y embalaje. Estandares internacionales.



