Informe de capacitacion Tercer trimestre 2014

Fecha Nombre de la capacitacion Lugar Participantes
Seminario de Atencidn al
Cultura del 17/09/2014 ) Artesanias de Colombia 17
servicio Cliente
Directrices para el
i Formacion Activa Calle 125
Callda-d‘del 23-24/09/2014 tratamiento de las quejas y 2
servicio 75C-50
reclamos
Particinacién Fomentando la redicién de
' 'P lony 27/08/2014 cuentas para la Hotel Tequendama 1
control ciudadano ]
transparencia
Medios Implementacién y
electrénicos en el capacitacion del sistema
imi TQaM | sist d
prO(-:e-dlmle.nto Q F):a\ra el sistema de Artesanias de Colombia
administrativo y gestion documental,
Politica de cero memorando electrdnico y
papel documentacién entrante
i ?egu”tqad Directrices Gestion Formacion Activa Calle
informatica y 20/09/2014 documental y organizacién 2
seguridad de la ) 125 75C-50
informacién de archivos
capacitacion de word
Ciudadano digital | 14/09/2014 pacita Y| Artesanias de Colombia 60
excel mediate la e-learning
ibili Impl tacion de |
Accesibiliday 01/08/2014 mplementacion de fa Artesanias de Colombia 150
usabilidad intranet
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