PLAN DE ACCION 2016
ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS

TODOS PORUN
i b

SUBCOMPONENTE

Subcomponente 1

Informacion de calidad y en
lenguaje comprensible

Componente 3 DEL PAAC: Rendicidon de cuentas

ACTIVIDADES

Revisar y divulgar en lugares visibles,
diferentes al medio electrdnico la "carta de

META O PRODUCTO

Carta de trato digno

LIDER

Johanna Paola Andrade

RESPONSABLE

Johanna Paola Andrade

FECHA PROGRAMADA

Subcomponente 2

Didlogo de doble via con la

ciudadania y sus
organizaciones

1.1 o ) ) Solano / Leonardo Solano / Leonardo Junio 30 de 2016
trato digno" para garantizar los derechos de publicada ) .
. Martin Martin
los ciudadanos.
Disefiar una herramienta grafica que facilite la . . Johanna Paola Andrade .
. . . . Herramienta grafica Equipo de .
1.2 |comprension de la informacion relacionada L Solano / Leonardo L Diciembre 30 de 2016
. . disefiada ) comunicaciones
con la gestion de la entidad Martin
Correos electréncios
Implementar mecanismos de participacion a WhatsApp Johanna Paola Andrade| Oficina Asesora de
2.1 |la ciudadania, para fortalecer la participacién Foro Solano / Leonardo Planeacion e Diciembre 30 de 2016
de la misma en la rendicidn de cuentas. Contatenos Martin Informacién (SIART)
Blog
. L L . Johanna Paola Andrade
Invitar al menos a tres organizaciones Organizaciones sociales , ..
2.2 . o L, Solano / Leonardo Janneth Gonzalez Diciembre 30 de 2016
sociales, a evaluar la gestidn institucional. evaluadores de la gestion Martin
Crear mesas departamentales para el apoyo .
. . 23 mesas departamentales Articuladores .
2.3 |local, como medio de dialogo con grupos de Juan Carlos Pacheco . Diciembre 30 de 2016
. 3 creadas regionales
interés.
Incluir en la metodologia de la audiencia
publica de RdC, acciones como talleres, L. . Johanna Paola Andrade|Johanna Paola Andrade
. ., Una accioén incluida en la .
2.4 |mesas de trabajo o presentacidn por parte de Solano / Leonardo Solano / Leonardo Diciembre 30 de 2016

los grupos de interés sobre la gestion
institucional.

metodologia de la audiencia

Martin

Martin




Subcomponente 3
Incentivos para motivar la
cultura de la rendiciény
peticidon de cuentas

3.1

Organizar concurso de conocimiento de la
Entidad, entre funcionarios y contratistas.

Concurso

Johanna Paola Andrade
Solano / Leonardo
Martin

Johanna Paola Andrade
Solano / Leonardo
Martin

Sesptiembre 30 de
2016

3.2

Aplicar encuestas, en el marco de los
consejos regionales, que permitan
conocer la percepcidn sobre la
gestion institucional.

Encuestas aplicadas en el
100% de los consejos
realizados

Juan Carlos Pacheco

Articuladores
regionales

Diciembre 30 de 2016

Subcomponente 4
Evaluaciony
retroalimentacién a la
gestion institucional

4.1

Analizar los resultados de la medicion
de la satisfaccion de los usuarios, y
documentar de ser petinente acciones
de mejora.

Informe de andlisis de

resultados de la medicion de

la satisfaccion.

Johanna Paola Andrade
Solano / Leonardo
Martin

Gestores de procesos
misionales

Diciembre 30 de 2016

4.2

Evaluar el nivel de cumplimiento de
las acciones de la estrategia de
rendicion de cuentas.

95% de cumplimiento de la

estrategia

Johanna Paola Andrade
Solano / Leonardo
Martin

Johanna Paola Andrade
Solano / Leonardo
Martin

Diciembre 30 de 2016




