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SUBCOMPONENTE

Subcomponente 1
Informacion de calidad y
en lenguaje comprensible

11

Estrategia Rendicion de Cuentas
Plan 2016

ACTIVIDADES

Revisar y divulgar en lugares visibles, diferentes
al medio electrénico la "carta de trato digno"
para garantizar los derechos de los ciudadanos.

META O PRODUCTO

Carta de trato digno
publicada

LIDER

Johanna Paola
Andrade Solano

RESPONSABLE

Johanna Paola
Andrade Solano

FECHA
PROGRAMADA

Agosto 30 de 2016

i @@

TODOS PORUN
ol

Se actualiza la carta de trato digno, independizandola del manual de participacion y servicio al ciudadano y redactandola de manera
mds amigable y célida para la ciudadania. En su actualizacién ademas de los canales, se incluyeron los derechos y deberes de la
ciudadani en virtud de la ley 1437 de 2011. La misma puede consultarse en el link:
http://artesaniasdecolombia.com.co/Documentos/Contenido/22380_carta_de_trato_digno_adc.pdf

AVANCE META

100%

1.2

Documentar la estrategia de comunicaciones a
implementar en la entidad y las politicas en
cuanto a comunicacidn interna, medios y digital;
que permita unificar lenguaje y facilitar la
comprension de la informacién relacionada con
la gestion institucional.

Estrategia y politica de
comunicaciones
institucional.

Johanna Paola
Andrade Solano /
Leonardo Martin /

Asesor de
comunicaciones

Equipo de
comunicaciones

Diciembre 30 de
2016

Con el fin de definir la estrategia de comunicaciones y sus politicas se han realizado,en el marco del plan de accién actividades
encaminadas a Identificar los receptores de informacion y definir los canales de comunicacidn, Definir los medios de comunicacién
adecuados, segun receptores identificados, Definir la informacidén a comunicar, Definir y documentar las cadenas de protocolo para la
entidad; todo como parte de la estrategia de comunicaciones.

Asi mismo se definid y documenté la politica de comunicacion interna, medios y digital como parte del nuevo proceso de
comunicaciones. La estategia como las politicas se iniciaron a implementar en Expoartesanias 2016.

100%

2.1

Implementar mecanismos de participacion a la
ciudadania, para fortalecer la participacion de la
misma en la rendicién de cuentas.

Correos electroncios
WhatsApp
Foro
Contatenos
Blog

Johanna Paola
Andrade Solano /
Leonardo Martin

Oficina Asesora de
Planeacién e
Informacién (SIART)

Diciembre 30 de
2016

Los canales o mecanismos (Foro, Contactenos, Blog y Foro) para la participacion cuidadana estan creados y disponibles para el uso por
parte de los cuidadanos.

Con corte a este informe se han publicado foros como ¢Qué opina sobre nuestro Mapa de Riesgos de Corrupcidn 2016? Se envio
campafia de correo masivo, invitando a participar del mismo.

Para la audiencia se publicé el informe de rendicion de cuentas y se usaron mencanismos como la encuesta, para activiar la
participacidn de la ciudadania frente a temas de interés a ser expuestos en el marco de este evento. Se abrié foro para recibir
observaciones sobre el informe. Se gestionaron las invitaciones a este evento a través de correo eletrénico y uso de redes sociales. Asi
mismo la audiencia fue transmitida via streaming y se usaron el Whatsapp, el contactenos y las redes sociales como mecanismo de
comunicacion y de recepcion de preguntas durante la audiencia.

Estos canales y mecanismos, de igual manera se han dispuesto para informar y recibir retroalimentacion frente a Expoartesanias 2016.
De manera permanente se da informacion sobre el evento, participantes, se reciben inquietudes, etc. Todos los canales se encuentran

dispuestos durante la feria.

Se continua la atencién por medio del canal "contactenos", de manera permanente.

100%

2.2

Realizar audiencia publica de rendicién de
cuentas

Audiencia realziada

German Ortiz

Subgerencias, Oficina

asesora de planeacion.

Diciembre 30 de
2016

Se realiz6 la audiencia de rendicién de cuentas, el pasado 21 de noviembre en el auditorio del Ministerio de Comercio Industria y
Turismo, Edificio Palma Real piso 9. En este evento se presentaron los resultados de la vigencia 2016. La audiencia conté con la
participacion de 52 personas de manera presencial, entre ellos artesanos y representantes de otros grupos de interés como
funcionarios, contratistas, colaboradores del ministerio, entidades del sector, entre otros. Las preguntas realizadas en el marco de la
audiencia en su mayoria fueron contestadas durante el evento. Solo cuatro (4) de ellas, que por tema de tiempo no tuvieron respuestag
fueron tramitadas de acuerdo a lo establecido en el procedimiento de PQRS. Los departamentos en los que se logrd asistencia fueron:
Amazonas, Antioquia, Atlantico, Boyaca, Caldas, Cauca, Cundinamarca, La Guajira, Huila, Norte de Santander, Putumayo, Quindio,
Risaralda y Santander. Con una participacion total de 147 asistentes. El logro de lo anterior se obtuvo gracias al trabajo de los enlaces
respecto a la convocatoria y logistica para la ejecucién del encuentro de manera virtual.

Adicionalmente y como parte de este componente, se invitd a organizaciones sociales, a evaluar la gestion institucional, en la audienci
publica de rendicién de cuentas. La meta era lograr que minimo tres organizaciones realizaran esta evaluacién; sin embargo producto
del éxito en la convocatoria regional, se logré que 23 representantes de asociaciones artesanales, diligenciaran la encuesta: Amazonas
(4); Boyaca (5); Cauca (1); La Guajira (10) y Putumayo (3). Los resultados de estas seran tenidos en cuenta en la evaluacién de cierre de
afio, para toma de decisiones e implementacion de mejoras durante el 2017.

100%




Subcomponente 2
Dialogo de doble via con
la ciudadania y sus
organizaciones

23

Incluir en la metodologia de la audiencia publica
de RdC, acciones como talleres, mesas de
trabajo o presentacion por parte de los grupos
de interés sobre la gestidn institucional.

Una accidn incluida en
la metodologia de la
audiencia

Johanna Andrade

Gestores de procesos
misonales / Johanna

Paola Andrade Solano
/ Leonardo Martin

Diciembre 30 de
2016

Como dinamica adicional, y con el fin de optimizar el ejercicio de rendicién de cuentas, frente a su componente de “didlogo de doble vi
con la ciudadania y sus organizaciones”, se realizé el reconocimiento al artesano José Manzano Osma, caso de éxito, “por enaltecer la
dignidad del oficio artesanal a través de su creatividad y el talento de sus manos”. El por medio de un conversatorio transmitié su
experiencia frente a ser beneficiario de Artesanias de Colombia y de qué manera en su comunidad se puede ver reflejado el deber
misional de nuestra entidad.

100%

2.4

Participar en las jornadas sectoriales de
fortalecimiento empresarial

Participacion en las
jornadas sectoriales de
fortalecimiento

Leonardo Martin

Leonardo Martin

Diciembre 30 de
2016

Durante 2016 se participd en seis jornadas de fortalecimiento, asi: Leticia Cartagena, San Andrés, Santa Marta, Armenia y Honda. Con
lo anterior se ha aportado a la estrategia de rendicidn de cuenta y de la misma manera a la de participacién ciudadana.

2.5

Documentar e implementar mejoras resultado
de los aportes derivados de las jornadas
sectoriales de fortalecimiento empresarial.

Acciones de mejora
documentadas

Leonardo Martin

Leonardo Martin

Diciembre 30 de
2016
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mes de abril del presente afio, se canalizo a traves de la subgerencia de desarrrollo y fortalecimiento del sector la solicitud realizada po
la asociacion de artesanos del amazonas en cuanto a la elaboracion de un plan de accién para esta region, solicitud que fue informada
al enlace regional. Por su parte de la participacion en la jornada de cartagena, se recibio solicitud del hotel caribe para la realizacién de
una exposicion de artesanias de colombia en este hotel. Esta solicitud fue entregada a la Subgerencia de promocién y generacién de
oportunidades comeciales, donde la especialista de proyecto Maria Teresa Cardona Coordino la realizacién de este evento que inicio el
28 de julio y tuvo una durecion de dos semanas. Ver http://artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/Noticia/la-artesania-se-toma-el-
hotel-caribe-en-cartagena_8434

Asi mismo la entidad participé en las jornadas de fortalecimiento empresarial realizadas en las ciudades de San Andres, Santa Marta,
Armenia y Honda. Producto de la jornada en la ciudad de san andres, se logré la concertacién de una reunién en la ciudad de Bogota
entre la subgerente de desarrollo y fortalecimiento del sector, el especialista de proyecto que lidera la estrategia de ampliacion de la
cobertura geografica y demografica y la coordinadora del Mincitio en san andres con el objetivo de iniciar la concertacién para la
implementacidn del laboratorio de disefio e innovacion para el archipielago. Producto de esta reunion se acordd la inclusion de esta
iniciativa en el conpes frontera y la posible creacion de un conpes de dedicacién insular.
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100%

100%

2.6

Invitar al menos a tres organizaciones sociales, a
evaluar la gestion institucional, en la audiencia
publica de rendicién de cuentas.

Organizaciones sociales
evaluadores de la
gestion

Johanna Paola
Andrade Solano /
Leonardo Martin

Gestores de proceso

Diciembre 30 de
2016

En el marco de la audiencia se invitaron asociaciones. Asi mismo se realiza invitacion en las jornadas de fortalecimiento para la
evaluacion de la gestion de la entidad. Se cuenta con la evaluacion de las siguientes asociaciones: Asociacion de artesanos de Filandia,
representada por: Ofelia Marin Marquez y la asociacion de artesanos de Armenia representada por Beatriz Eugenia Parra. Esto como
parte de la jornada de fortalecimiento realizada en Armenia. En el marco de la audiencia, se logré que mas de 3 asociaciones evaluaran
la gestidn, esto producto del éxito en la convocatoria regional. Es asi que 23 representantes de asociaciones artesanales, diligenciaron |
encuesta: Amazonas (4); Boyaca (5); Cauca (1); La Guajira (10) y Putumayo (3). Los resultados de estas seran tenidos en cuenta en la
evaluacion de cierre de afio, para toma de decisiones e implementacion de mejoras durante el 2017.

100%

2.7

Crear mesas departamentales para el apoyo
local, como medio de dialogo con grupos de
interés.

23 mesas
departamentales
creadas

Juan Carlos Pacheco

Articuladores
regionales

Diciembre 30 de
2016

Durante el mes de noviembre se realizaron 21 mesas en los departamentos de: Amazonas, Antioquia, Atlantico, Bolivar, Boyaca,
Cundinamarca, Cauca, Cérdoba, Guajira, Huila, Meta, Narifio, Norte de Santander, Caldas, Putumayo, Quindio, Risaralda, Santander,
Sucre, Tolima y Valle. En el marco de la feria Expoartesanias se realizé la mesa de Bogotd y el 20 de diciembre se realizé la mesa de
Choco.

100%

Subcomponente 3
Incentivos para motivar la
cultura de la rendicion y
peticidn de cuentas

3.1

Organizar concurso de conocimiento de la
Entidad, entre funcionarios y contratistas.

Concurso

Johanna Andrade

Johanna Paola
Andrade Solano

Septiembre 30 de
2016

Se realizé el concurso "Pon a prueba tu conocimiento", el cual tuvo una duracién de tres semanas, y conto con la participacion de 11
equipos conformados por 5 a 6 colaboradores de la entidad. Esto equivalié a una cobertura de 59 personas entre funcionarios y
contratistas. A la semifinal llegaron cinco equipos de los cuales los tres primeros participaron en la final.

El mismo consistié en una carrera de observacion, cuyas pistas se encontraban descifrando el acertijo del dia y la recompensa se recibia|
si se contestaban tres preguntas sobre la entidad, la cuales incluian informacion sobre servicio al ciudadano, procedimiento, protocolos
de atencién, informacion misional, resultados y logros de la vigencia. Si no sabian la respuesta, los concursantes tenian el dia para
investigar a través de las diferentes fuentes de informacidn: Portal, intranet, Isolucion o con el responsable de la gestion.

La recompensa equivalia a un par de fichas de un rompecabezas. Este correspondia al mapa de Colombia con los 23 laboratorios y los
iconos de los oficios representativos de cada departamento. El concurso se articuld con la semana ambiental, lo que permitié, también
validar conocimientos sobre el PIGA. (Plan Institucional de Gestion Ambiental)

El dia 17 de noviembre se realizd la semifinal, que era la entrega de los rompecabezas, los tres primeros equipos en entregar pasaron a|
la final, que se realizé el dia 28 de noviembre de 2016. A los ganadores se les entregé como premio bonos de Crepes&Wafles, para
compartir como equipo.

100%




3.2

Socializar con funcionarios y contratistas el
manual de participacién y servicio al ciudadano.

1 socializacion realizada

Johanna Paola
Andrade Solano

Johanna Paola
Andrade Solano /
Gestion de Recursos
Humanos

30 de septiembre
de 2016

Los dias 10y 15 de noviembre se realizé capacitacion sobre servicio al ciudadano, con un enfoque sobre pasién del servicio. El
consultor, quien realizd dicha capacitacidn, incluyé por solicitud nuestra, el tema de socializacién del manual de participacion y servicio
al ciudadano, recordando nuestros canales y mecanismos de participacion, los atributos de servicio y los protocolos de atencién.

100%

Subcomponente 4
Evaluacién y

retroalimentacion a la
gestion institucional

4.1

Aplicar la encuesta de satisfaccion, frente a los
servicios prestados por la entidad

Encuestas aplicadas, de
acuerdo a lo establecido
en los procesos
misionales

Johanna Paola
Andrade Solano /
Leonardo Martin

Gestores de procesos
misionales

Diciembre 30 de
2016

Durante el tercer trimestre se aplicaron encuestas en los servicios prestados por cada proceso misional. Se tabularon resultados
respectivos.

100%

4.2

Analizar los resultados de la medicién de la
satisfaccion de los usuarios, y documentar de ser
petinente acciones de mejora.

Informe de analisis de
resultados de la
medicion de la

satisfaccion.

Johanna Paola
Andrade Solano /
Leonardo Martin

Gestores de procesos
misionales

Diciembre 30 de
2016

A Q3 se cuenta con el tercer reporte del afio frente a medicidn de satisfaccion. Los resultados fueron:

AOD: 98,84%

CVS: 80,35%

GCS: 87,5%

Satisfaccion Global: 88,89%

Como resultado de la nota de mejora No. 54; documentada en el seguimiento anterior al plan, se evalud, por primera vez, la
satisfaccion del cliente en la feria Expoartesano 2016, que se realizé del 8 al 17 de julio. Los resultados seran registrados en el proximo
seguimiento a indicadores, a realizarse durante enero, con corte diciembre, pues este indicador quedé con frecuencia de medicién
semestral. Los resultados de diciembre se conoceran finalizando el mes de enero.

100%

4.3

Evaluar la audiencia publica de rendicion de
cuentas, en componentes como claridad,
participacion, cobertura.

Informe de analisis de
resultados de la
medicion de la

evaluacion.

Dora Alba Ortiz

Oficina de Control
Interno.

Diciembre 30 de
2016

Se aplicaron las encuestas de evaluacion de la audiencia, por parte de la OCI.

100%

a4

Aplicar encuesta a los ciudadanos que evalte las
jornadas sectoriales de fortalecimiento
empresarial y las mesas departamentales para el
apoyo local.

Encuestas aplicadas en
al menos 80% de las
mesas departamentales
y en jormadas de
fortalecimiento.

Leonardo Martin

Leonardo Martin /
Juan Carlos Pacheco.

Diciembre 30 de
2016

En la formulacidn del plan de rendicién de cuentas, el alcance de esta actividad era exclusivamenbte concejos regionales; sin embargo
como parte de la estrategiA institucional se realizaron mesas departamentales de apoyo que incluyeron todos los grupos de interes. En
el marco de esta se realizd ejercicio de rendicion de cuentas de cada regidn. Adicionalmente se amplié el alcance incluyendo las
jornadas de fortalecimiento. Es asi que se disefi6 encuesta y entregé a los responsables para su aplicacion. Teniendo muy buenos
resultados. Con estos se planteara la posibilidad de incluir como indicador para la préxima vigencia, en el plan de accidn institucional,
nuevamente las mesas departamentales.

100%

4.5

Evaluar el nivel de cumplimiento de las acciones
de la estrategia de rendicion de cuentas.

95% de cumplimiento
de la estrategia

Johanna Paola
Andrade Solano

Johanna Paola
Andrade Solano

Diciembre 30 de
2016

Como parte de este ejericio, se ha evaluado el 100% de la estrategia. Teniendo como resultado al corte cumplimiento en su totalidad.

La presente version ha sido ajustada

teniendo en cuenta las recomendaciones
dadas por la Funcién Publica y el ajuste de
fechas; la misma ha sido avalada por esta

Entidad.

100%




