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OBIJETIVO MISIONAL:

Para el 2018, el Sector Comercio, Industria y Turismo sera un modelo excelencia en el sector publico, gracias a su modelo de gestién por resultados y a su esquema de bienestar.
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4. Gobierno en Linea:

(aplica para quien le
aplique FURAG)

5. Responsabilidad

Grado de avance de los
componentes
propuestos en el
decreto 2573 de 2014

GEL

Entidades con ARS
identificadas
(Construccidn Linea
Base)

Social

4. 1. Optimizar los recursos del sector

4.1.1 Entidades con Plan de
cumplimiento del componente Tic para
Gobierno Abierto implementado

Medardo Castillo

En el marco de aspectos TICS para gobierno abierto se plantearon dos grandes acciones, aspectos TICS en el
marco de la estrategia de rendicién de cuentas y datos abiertos. Para el primero se eligié como metodologia
para la audiencia proceso y tecnologias en linea tipo Webinar que facilité la participacion y cobertura de esta
acciénd e didlogo. Por otro lado se cuenta con uno de los dos conjuntos de datos establecidos como meta para
la vigencia en https://datos.gov.co/. "caracterizacidn sociodemagréfica artesanos"

4.1.3 Entidades con Modelo de
arquitectura tecnologica, disefiado

Medardo Castillo

Como parte del modelo de arquitectura tecnolégica se ha implmentado la estrategia Tl con nuevos enfoques e
innovaciones tecnoldgicas entre las que se destacan: “Software como Servicio” (SaaS), “Infraestructura como
Servicio” (laas), “Computacion en La Nube”, y en general “Todo como Servicio” (XaaS). Frente a temas de
informacién para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad se tiene implementado un Data
Center y un cableado estructurado (Red LAN) que cumple con las normas internacionales en esta materia
(EIA/TI). Ver informe.

4. 2. Solucionar las necesidades de
los usuarios y Proteger sus derechos

5. 1. Integrar la gestion responsable a
los aspectos misionales que lideran
las Entidades del Sector Comercio,
Industria y Turismo, alinedandolos a
las materias de RS (ambiental, social,
econdmico, de gobierno)

4.2.2 Entidades con sistema de PQRS
implementado

10

Miguel Ramos

ArteCol cuenta con un sistema de gestion documental (Total Quality

Management), el cual mediante proceso de flujo de documentos, permite la interaccién de
usuarios, roles y responsabilidades, durante el ciclo de radicacidn, asignacién, generacién
de respuesta, validacion, aprobacidn, envid y cierre de la PQR recibida; asi mismo el
sistema cuenta con un sistema de alertas y un usuario administrador que facilita el control
y gestion de las respuestas de manera oportuna. Ver informe

5.1.2 Entidades conl Plan de Gestidn
Ambiental implementado

12

Andrea Salamanca

El plan se estd ejecutando, destacando al corte de este informe actividades como: Como parte de la
restauracion del Claustro se log'ro la inmstalacion deluminarias tipo LED como estrtaegia para el uso eficiente
de la energia. Se Actualizd el inventario de sistemas hidrosanitarios de la sede Las Aguas y Almacén del Norte
que refleja que todos los sanitarios instalados durante el proceso de restauraciéon son de bajo consumo. En el
frente misional se continuaron las acciones para identificacién de requisitos ambientales y el acompafiamiento
en tramites de legalidad ambiental. Ver informe

6. Plan Administrativo
de excelencia

Alcanzar un 95% del
cumplimiento en el Plan
Administrativo de
Excelencia

Transparencia en la gestién del
desarrollo administrativo.
6. 1. Gestion Misional y de Gobierno

6.1. 1 Entidades con mejores practicas
para fortalecer los aspectos contenidos
en FURAG 2017

Johanna Andrade

Durante el mes de noviembre se ha iniciado el proceso de capacitacion frente a la nueva version del MIPG y se
presentd el FURAG II. Se replanted el plan de accién formulado, teniendo en cuenta el alcance de actividades
frente el nuevo FURAG y se dio inicio a actividades como: Actualizaciénd el modelo de operaciéon y definicién del
contexto organizacional, por la alta direccién, como parte del "repensar la entidad" definido en el MIPG.
También se documentd en borrador el modelo de gestidon de conocimiento a implmentar en 2018 y se
definireon retos para esa vigencia en cuanto a innovacion (café de la innovacién y concursos sobre el tema) Se
did inicio a la socializacidn del codigo de integridad. El plan formulado proyectado con cierre para Q3 2018,
cuenta con un avance del 31%

Transparencia en la gestion del
desarrollo administrativo.
6. 2. Transparencia, participaciéon vy

6.2.1 Entidades con Portafolio de
servicios por sector actualizado vy
publicado en las diferentes paginas Web
(articulo 8 de la Ley 1437 de 2011).

11

Alexandra Diaz

De acuerdo a lo establecido en la normatividad vigente en cuanto al deber de “mantener a disposicién de toda
persona informacidn completa y actualizada, en el sitio de atencidn y en la pagina electrénica” la entidad cuenta
con la publicacién de su portafolio de servicios vigente y actualizado en el portal web, la cual se puede consultar
en el siguiente enlace: http://artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/General/nosotrosSubmenu.jsf. La
informacidn a la que se accede a través del Portal de la entidad, en cada servicio, direcciona al “SI VIRTUAL”,
plataforma del Estado en la que los ciudadanos acceden a los trdmites y servicios de todas las entidades del Pais.
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servicio a la ciudadania
6.2.3 Entidades con Informacién Online, Al mes de Noviembre el Sistema de Informacion para la Artesania-Siart publicé 152 notas con informacion de
con contenido relevante y actualizado 9 Alexandra Diaz interés para los artesanos (empresarios) y publico en general. Estos contenidos estan alineados a la estrategia
para empresarios y publico en general, de Gobierno Digital. Asi mismo, se publico la informacion requerida para dar cumplimiento a la ley de
alineados a GEL y Ley de Transparencia. tansparencia y acceso a la informacion.
Versién (0)

Firma del Lider del Comité:

Nombre: SANTIAGO ANDRES MARROQUIN VELANDIA
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