
NO. SALIDA TIPO MEDIO DIAS RTA
SOLICITUD DE

INFORMACION
MES

PQRR-S-2018-114
SOLICITUD WEB 14 NO FEBRERO

PETICION WEB 12 NO

PQRR-S-2018-115
Subgerencia Comercial - 

Gissela Barrios
Cerrada2018/02/06 17:55:44 PQRS-E-2018-55 ALEXANDER   CARDOZO

ENVIAMOS PETICION Y 

CUENTA DE COBRO DE 

DISEÑOS QUE SE 

ADEUDAN  A LA 

ASOCIACION DE 

Subgerencia Comercial 2018/02/22 10:27:03

2018/02/02 16:15:24 PQRS-E-2018-43 YINA LICET   MORA RAMOS
QUISIERA PRESENTAR 

PRODUCTOS
Subgerencia Desarrollo 2018/02/22 09:14:30

Subgerencia Desarrollo - 

Jimena Puyo Posada
Cerrada

FECHA RESPUESTA AREA RESPUESTA ESTADOFECHA INGRESO NO ENTRADA PETICIONARIO DESCRIPCION AREA

ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A.

CONTROL Y SEGUIMIENTO

FEBRERO



NO. SALIDA

TIPO MEDIO DIAS RTA

SOLICITUD DE 

INFORMACION MES

PQRR-S-2018-200

SOLICITUD ESCRITA 15 NO MARZO

PQRR-S-2018-176

SOLICITUD ESCRITA 8 SI MARZO

PQRR-S-2018-186

SOLICITUD ESCRITA 8 SI MARZO

PQRR-S-2018-202

SOLICITUD ESCRITA 8 SI MARZO

PQRR-S-2018-211

SOLICITUD ESCRITA 6 NO MARZO

PQRR-S-2018-199

SOLICITUD CORREO ELECTRONICO 4 NO MARZO

MARZO

MARZO

MARZO

NO

NO

NO

ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A.

CONTROL Y SEGUIMIENTO

2018/03/02 18:27:58 PQRS-E-2018-137 CARLOS EDUARDO   HERNANDEZ

SOLICITUD 

CUMPLIMIENTO 

ARTICULO QUINTO 

RESOLUCION No.0720 

DEL 19 DE FEBRERO 

DE 2018.

Subgerencia Administrativa y Financiera2018/03/26 15:49:39

Subgerencia Administrativa 

y Financiera - Sara 

Consuelo Sastoque 

Acevedo

Cerrada

FECHA RESPUESTA AREA RESPUESTA ESTADOFECHA INGRESO NO ENTRADA PETICIONARIO DESCRIPCION AREA

2018/03/13 11:52:44 PQRS-E-2018-161 ANDREA CRISTINA   VINASCO DIEZ

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

FINANCIERA

Subgerencia Administrativa y Financiera2018/03/26 15:51:15

Cerrada

Subgerencia Administrativa 

y Financiera - Sara 

Consuelo Sastoque 

Acevedo

Cerrada

2018/03/05 14:47:41 PQRS-E-2018-141 FRANCISCO   GOMEZ VARGAS

SOLICITUD 

CERTIFICACION 

PARTICIPACION 

ACCIONARIA A 31 DE 

DICIEMBRE DE 2017 A 

31 DE ENERO Y 28 DE 

Subgerencia Administrativa y Financiera2018/03/15 17:17:34 PQRR-S-2018-177

Subgerencia Administrativa 

y Financiera - Sara 

Consuelo Sastoque 

Acevedo

2018/03/05 12:48:41 PQRS-E-2018-140 CLAUDIA MARCELA  NUMA PAEZ

SOLCITIUD DE 

INFORMACION
Subgerencia Administrativa y Financiera2018/03/15 17:16:16

2018/03/12 17:42:55 PQRS-E-2018-158 JAIME ALBERTO   SEPULVEDA MUÑETON

REQUERIMIENTO 

PRESUPUESTAL Y 

CONTABLE DE 

INFORMACION PARA 

EL FENECIMIENTO DE 

LA CUENTA GENERAL 

DEL PRESUPUESTO Y 

DEL TESORO Y 

BALANCE GENERAL 

DE LA NACION 

VIGENCIA FISCAL 

Subgerencia Administrativa y Financiera2018/03/26 15:50:32 PQRR-S-2018-201

Subgerencia Administrativa 

y Financiera - Sara 

Consuelo Sastoque 

Acevedo

2018/03/08 17:33:23 PQRS-E-2018-153 JULIAN EDUARDO   POLANIA POLANIA

2018/03/13 11:32:29 PQRS-E-2018-160 FRANCISCO ALEXANDER  LLERENA AVENDAÑO

SOLICITO DE SU 

APOYO 

CONCEDIENDO 

AUTORIZACION PARA 

ESTABLECER LA 

PLAZOLETA COMO 

PUNTO DE 

Subgerencia Administrativa y Financiera2018/03/26 07:02:31 PQRR-S-2018-195

Subgerencia Administrativa 

y Financiera - Sara 

Consuelo Sastoque 

Acevedo

Cerrada

Subgerencia Administrativa 

y Financiera - Sara 

Consuelo Sastoque 

Cerrada

SOLICITUD

SOLICITUD 

INFORMACION 

REQUERIMIENTO 

PROCESO 

ADMINISTRATIVO 

SANCIONATORIO.

Subgerencia Administrativa y Financiera2018/03/21 17:12:00

SOLICITUD ESCRITA 8

ESCRITA 9

SOLICITUD ESCRITA 8

Subgerencia Administrativa 

y Financiera - Sara 

Consuelo Sastoque 

Acevedo

Cerrada

Cerrada

Subgerencia Administrativa 

y Financiera - Sara 

Consuelo Sastoque 

Acevedo

Cerrada

2018/03/20 16:05:41 PQRS-E-2018-177 JULIAN ANDRES   QUIÑONEZ ZORRILLA

SOLICITUD ACCESO 

PARA RECOLECCION 

DE INFORMACION DE 

INMUEBLE CL 12B 6-

45 EN EL MARCO DEL 

PEMP PARA EL CH

Subgerencia Administrativa y Financiera2018/03/26 15:49:00

Subgerencia Administrativa 

y Financiera - Sara 

Consuelo Sastoque 

Acevedo

Cerrada

2018/03/20 11:02:46 PQRS-E-2018-173 PAOLA   LOPEZ GIRALDO

AUTORIZACION 

VISITA EN LA CASA 

ARTESANIAS DE 

COLOMBIA SAN 

JACINTO BOLIVAR

Subgerencia Administrativa y Financiera2018/03/28 15:25:57



PQRR-S-2018-220

SOLICITUD CORREO ELECTRONICO 11 NO MARZO

PQRR-S-2018-250
SOLICITUD ESCRITA 14 NO MARZO

PQRR-S-2018-252
SOLICITUD CORREO ELECTRONICO 10 NO

PQRR-S-2018-241

PETICION CORREO ELECTRONICO 6 NO

PQRR-S-2018-297

SOLICITUD ESCRITA 15 NO

PQRR-S-2018-291

SOLICITUD ESCRITA 14 NO

PQRR-S-2018-224
SOLICITUD WEB 2 NO

PQRR-S-2018-247

SOLICITUD WEB 7 NO

SOLICITUD CORREO ELECTRONICO 7 NO

SOLICITUD WEB 11 NO

ABRIL

ABRIL

ABRIL

ABRIL

ABRIL

2018/04/06 16:52:46 PQRS-E-2018-217 OLGA ELENA   RIVERA PEREZ
NECESITO POR 

FAVOR ME ACLAREN 

SI EL BORDADO DE 

Subgerencia Desarrollo 2018/04/10 11:09:08
Subgerencia Desarrollo - 

Jimena Puyo Posada
Cerrada

2018/04/06 17:04:17 PQRS-E-2018-218 GENNY MARCELA   YEPES JARAMILLO

SOLICITUD 

CERTIFICADO DE PAZ 

Y SALVO 

PARAFISCALES AÑO 

2017.

Subgerencia Administrativa y Financiera2018/04/17 09:28:02

Subgerencia Administrativa 

y Financiera - Sara 

Consuelo Sastoque 

Acevedo

Cerrada

2018/04/06 16:37:21 PQRS-E-2018-216 MARIA ELIZABETH   MONTAÑO CARVAJAL
ESTANDO 

REGISTRADA EN LA 

PAGINA Y CON 

Planeación 2018/04/23 16:55:15 PQRR-S-2018-277
Planeación - María 

Mercedes Sánchez Gil
Cerrada

2018/04/06 12:58:57 PQRS-E-2018-211 TANNIA MARCELA  ESPEJO MORA
SOLICITUD 

INFORMACION 

CIFRAS DE VENTAS 

Subgerencia Comercial 2018/04/17 16:47:10 PQRR-S-2018-253
Subgerencia Comercial - 

Gissela Barrios
Cerrada

2018/04/05 17:16:27 PQRS-E-2018-207 MARIA ELSY   GUZMAN

SOLICITO  A USTED 

APLICAR 

CONTABLEMENTE EL 

VALOR AUTORIZADO  

SEGUN RADICADO DE 

LA REFERENCIA.

Subgerencia Administrativa y Financiera26/04/2018 8:25

Subgerencia Administrativa 

y Financiera - Sara 

Consuelo Sastoque 

Acevedo

Cerrada

2018/04/05 17:22:50 PQRS-E-2018-208 MARIA ELSY   GUZMAN

SOLICITO COPIA DE 

LA RESPUESTA A 

COMUNICACION 

RADICADA EL 28 DE 

SEPTIEMBRE DEL 

2017.

Subgerencia Administrativa y Financiera2018/04/25 15:49:28

Subgerencia Administrativa 

y Financiera - Sara 

Consuelo Sastoque 

Acevedo

Cerrada

2018/04/03 17:41:49 PQRS-E-2018-199 MARIA ELSY   ARIAS
ASESORIA PROCESO 

DE EXPORTACION Subgerencia Comercial 2018/04/17 16:46:16
Subgerencia Comercial - 

Gissela Barrios
Cerrada

2018/04/05 10:29:35 PQRS-E-2018-205 LUIS ANGEL   GRISALES GONZALEZ

INFORMACION 

LABORAL DE LA 

SEÑORA KELLY 

MARTINEZ LAFAURIE 

C.C.1143370688

Subgerencia Administrativa y Financiera2018/04/13 15:41:44

Subgerencia Administrativa 

y Financiera - Sara 

Consuelo Sastoque 

Acevedo

Cerrada

SOLICITUD ESCRITA 10 NO ABRIL

MARZOSOLICITUD ESCRITA 15 NO

2018/04/03 16:31:34 PQRS-E-2018-196 FRANCISCO JAVIER  GOMEZ VARGAS

SOLICITUD 

CERTIFICACION 

PARTICIPACION 

ACCIONARIA A 31 DE 

DICIEMBRE DE 2017 A 

31 DE ENERO A 28 DE 

Subgerencia Administrativa y Financiera2018/04/17 09:28:55 PQRR-S-2018-248

Subgerencia Administrativa 

y Financiera - Sara 

Consuelo Sastoque 

Acevedo

Cerrada

Subgerencia Administrativa 

y Financiera - Sara 

Consuelo Sastoque 

Acevedo

Cerrada2018/03/21 11:38:35 PQRS-E-2018-178 ANDREA MILENA   TIRIA PACHECO

CONCILIACION 

OPERACIONES 

RECIPROCAS 

31/12/2017

Subgerencia Administrativa y Financiera2018/04/06 16:12:44

2018/03/22 11:51:53 Cerrada

2018/03/26 11:05:08 PQRS-E-2018-188 CDA GUAINIA GUAVIARE  CESAR HUMBERTO MELENDES
solicitud APOYO 

PROYECTO Subgerencia Desarrollo 2018/04/17 12:21:28
Subgerencia Desarrollo - 

Jimena Puyo Posada
Cerrada

PQRS-E-2018-183 ARTURO FIDEL  DIAZ TERAN

INFORMACION 

PROGRAMAS QUE 

ESTEN 

DESARROLLANDO A 

FAVOR DE LOS 

ARTESANOS DE 

NARIÑO DE LA MISMA 

MANERA EL 

PRESUPUESTO 

ASIGNADO PARA 

CUMPLIR CON EL 

DESARROLLO Y 

FOMENTO DE LA 

Subgerencia Desarrollo 2018/04/16 07:11:02 PQRR-S-2018-244
Subgerencia Desarrollo - 

Jimena Puyo Posada



PQRR-S-2018-232

SOLICITUD WEB 3 NO

PQRR-S-2018-300
PETICION ESCRITA 14 NO

PQRR-S-2018-294

SOLICITUD WEB 11 NO

PQRR-S-2018-289

SOLICITUD ESCRITA 8 SI

PQRR-S-2018-299

QUEJA CORREO ELECTRONICO 15 NO ABRIL

PQRR-S-2018-329

SOLICITUD ESCRITA 15 NO ABRIL

PQRR-S-2018-254

SOLICITUD ESCRITA 4 NO ABRIL

PQRR-S-2018-344

SOLICITUD ESCRITA 15 NO ABRIL

PQRR-S-2018-348

SOLICITUD ESCRITA 14 NO ABRIL

PQRR-S-2018-375
SOLICITUD ESCRITA 15 NO ABRIL

PQRR-S-2018-296

SOLICITUD ESCRITA 5 NO ABRIL

PQRR-S-2018-363

SOLICITUD ESCRITA 13 NO ABRIL

PQRR-S-2018-389

SOLICITUD ESCRITA 15 NO ABRIL

PETICION ESCRITA 5 SI

ABRIL

ABRIL

ABRIL

2018/04/20 17:16:13 PQRS-E-2018-257 HILDA   TERAN CALVACHE

SOLICITUD

Subgerencia Administrativa y Financiera2018/04/27 08:23:54

Subgerencia Administrativa 

y Financiera - Sara 

Consuelo Sastoque 

Acevedo

Cerrada

2018/04/25 17:04:50 PQRS-E-2018-269 GUILLERMO DE JESUS   MANRIQUE

SOLICITO AYUDA

Subgerencia Desarrollo 18/05/2018 Subgerencia Desarrollo Cerrada

2018/04/23 15:59:19 PQRS-E-2018-259 MARIA CRISTINA   SILVA DE KLEY
SOLICITUD DE 

DONACIÓN Subgerencia Comercial 11/05/2018 Subgerencia Comercial Cerrada

2018/04/18 16:29:49 PQRS-E-2018-250 YAFFA NAHIR IVETTE   GOMEZ BARRERA

SOLICITAMOS APOYO 

Y ACOMPAÑAMIENTO 

POR PARTE DE 

Subgerencia Desarrollo 2018/05/09 08:11:13
Subgerencia Desarrollo - 

Jimena Puyo Posada
Cerrada

2018/04/20 16:58:06 PQRS-E-2018-256 JAIRO ARTURO   NIÑO QUEVEDO
REITERACION 

SOLICITUD ACTAS DE 

ENTREGA ESPACIO 

Planeación 15/05/2018
Planeación - María 

Mercedes Sánchez Gil
Cerrada

2018/04/12 17:42:30 PQRS-E-2018-239 JUNNY   NANCLARES VELEZ

SOLICITUD DE 

INFORMACION

Subgerencia Administrativa y Financiera2018/04/18 07:24:43

Subgerencia Administrativa 

y Financiera - Sara 

Consuelo Sastoque 

Acevedo

Cerrada

2018/04/13 12:25:54 PQRS-E-2018-240 BEATRIZ   LARA GONZALEZ

SOLICITUDES

Subgerencia Desarrollo 2018/05/07 12:32:59
Subgerencia Desarrollo - 

Jimena Puyo Posada
Cerrada

2018/04/12 12:25:11 PQRS-E-2018-235 JASMIN NAYIBE  DIAZ NIETO

ESTADO DE CUENTA 

90225 EN MORA 

CONSORCIO LA 

CANDELARIA.

Planeación 2018/04/27 12:37:45
Planeación - María 

Mercedes Sánchez Gil
Cerrada

2018/04/12 17:28:02 PQRS-E-2018-238 LUZ MARINA   JARAMILLO  BOTERO

SOLICITAMOS 

DOCUMENTACIONSubgerencia Administrativa y Financiera2018/05/04 16:25:06
Subgerencia Comercial - 

Gissela Barrios
Cerrada

2018/04/11 15:32:55 PQRS-E-2018-229 HERNANDO RAFAEL   TORRES LOBELO

SOLICITO COPIA A MI 

COSTA DEL 

PROCESO 

DISCIPLINARIO QUE 

CURSA EN MI 

CONTRA EN LA 

Subgerencia Administrativa y Financiera2018/04/26 12:29:47

Subgerencia Administrativa 

y Financiera - Sara 

Consuelo Sastoque 

Acevedo

Cerrada

2018/04/12 09:40:43 PQRS-E-2018-234 ADRIANA CAROLINA   SEGURA CUARTAS

SOLICITUD DE 

INFORMACION

Subgerencia Administrativa y Financiera2018/04/24 15:57:08

Subgerencia Administrativa 

y Financiera - Sara 

Consuelo Sastoque 

Acevedo

Cerrada

2018/04/10 17:09:55 PQRS-E-2018-226 NASLY   TORRES BERNAL

DERECHO DE 

PETICION SOLICITUD 

DE INFORMACION 

PRESUPUESTO 

EJECUTADO EN 

PUBLICIDAD 

Subgerencia Administrativa y Financiera2018/04/17 09:27:15 PQRR-S-2018-246

Subgerencia Administrativa 

y Financiera - Sara 

Consuelo Sastoque 

Acevedo

Cerrada

2018/04/06 17:12:13 PQRS-E-2018-219 MARIA VICTORIA  VILLAMIL PAEZ

SOLICITUD DE 

ACCESO AL PREDIO 

PARA 

LEVANTAMIENTO 

ARQUITECTONICO.

Subgerencia Administrativa y Financiera2018/04/11 07:35:33

Subgerencia Administrativa 

y Financiera - Sara 

Consuelo Sastoque 

Acevedo

Cerrada

2018/04/09 15:19:14 PQRS-E-2018-225 LIGIA   ARANGO GARCIA
DERECHO DE 

PETICION SOLICITUD 

SERVICIO DE 

Subgerencia Desarrollo 2018/04/27 14:51:13
Subgerencia Desarrollo - 

Jimena Puyo Posada
Cerrada



PQRR-S-2018-349

SOLICITUD CORREO ELECTRONICO 9 NO ABRIL

PQRR-S-2018-350

SOLICITUD CORREO ELECTRONICO 8 NO ABRIL

PQRR-S-2018-376

SOLICITUD CORREO ELECTRONICO 10 NO ABRIL

2018/04/25 18:19:26 PQRS-E-2018-272 BEATRIZ   LARA GONZALEZ

SOLICITUD DE APOYO 

RESGUARDO 

INDIGENA SIKUANI 

IWIWI

Subgerencia Desarrollo 09/05/2018 Subgerencia Desarrollo Cerrada

2018/04/27 19:01:34 PQRS-E-2018-275 VIVIANA CAROLINA   ORTIZ GUZMAN

SOLICITUD DE 

INFORMACION
Subgerencia Desarrollo 15/05/2018 Subgerencia Desarrollo Cerrada

2018/04/25 18:08:57 PQRS-E-2018-271 PRISCILA   GAITAN QUINTERO

SOLICITUD DE APOYO 

A MUJERES 

INDIGENAS 

RESGUARDO SIKUANI 

Subgerencia Desarrollo 2018/05/09 08:31:00
Subgerencia Desarrollo - 

Jimena Puyo Posada
Cerrada



Peticionario

PQRR-S-2018-392

Solicitudes

CORREO 

ELECTRONICO 12 MAYO

PQRR-S-2018-410
Solicitudes ESCRITA 15 MAYO

PQRR-S-2018-420
Peticiones ESCRITA 15 MAYO

PQRR-S-2018-402

Solicitudes ESCRITA 10 SOLICITUD DE INFORMACION MAYO

SOLICITUD DE INFORMACION MES

Peticiones ESCRITA 5 MAYO

MAYO

MAYO

MAYO

TIPO MEDIO DIAS RTA

Solicitudes ESCRITA 11

Solicitudes ESCRITA 15

Solicitudes

CORREO 

ELECTRONICO 14

Cerrada2018/05/16 17:10:29 PQRS-E-2018-332

VERONICA   

NOGUERA 

CANTILLO

SOLICITAR 

INFORMACION 

RESPECTO A LAS 

TENDENCIAS DE 

MERCADO DEL SECTOR 

ARTESANAL EN 

COLOMBIA EN LOS 

ULTIMOS TRES AÑOS.

Subgerencia Comercial 2018/06/07 10:14:39 PQRR-S-2018-434
Subgerencia Comercial - 

Gissela Barrios

PQRR-S-2018-429 Cerrada2018/05/11 12:48:22 PQRS-E-2018-310

HORACIO   

GUERRERO 

GARCIA

SOLICITUD DE 

INFORMACION A LOS 

AVANCES DE 

COMPROMISOS 

CONCERTADOS EN 

JUNIO 11-12 Y 13 EN LA 

CIUDAD DE BOGOTA.

NOTA:ESTA SOLICITUD 

SE RADICÓ EL 09/05/2018 

PQRS-E-2018-303

Subgerencia Desarrollo 05/06/2018

2018/05/04 17:06:10 PQRS-E-2018-290
CARMEN ELISA   

GOMEZ GARCIA

COPIA DE SEGURIDAD 

CERTIFICACIONES.
Subgerencia Desarrollo 28/05/2018 Cerrada

2018/05/09 17:52:54 PQRS-E-2018-304

MARCIAL 

GILBERTO   

GRUESO BONILLA

SOLICITUD DE 

INFORMACION PARA EL 

REGISTRO DE LA 

PARTICIPACION 

PATRIMONIAL DEL MHCP.

Subgerencia 

Administrativa y Financiera
2018/05/24 13:18:22

Subgerencia Administrativa 

y Financiera - Sara 

Consuelo Sastoque 

Acevedo

Cerrada

Subgerencia Desarrollo - 

Jimena Puyo Posada
Cerrada2018/05/08 15:03:44 PQRS-E-2018-299

LAURA ANGELICA   

 GRACIA PEREZ

INFORMACION
Subgerencia Desarrollo 2018/05/30 16:49:07

Subgerencia Administrativa 

y Financiera - Sara 

Consuelo Sastoque 

Acevedo

Cerrada

2018/05/04 09:03:37 PQRS-E-2018-285

FRANCISCO 

JAVIER   GOMEZ 

VARGAS

SOLICITUD 

CERTIFICACION 

PARTICIPACION 

ACCIONARIA A 31 DE 

ENERO A 28 DE 

FEBRERO A 31 DE 

MARZO Y 30 DE ABRIL 

DE 2018.

Subgerencia 

Administrativa y Financiera
2018/05/22 15:03:14 PQRR-S-2018-395

Subgerencia Administrativa 

y Financiera - Sara 

Consuelo Sastoque 

Acevedo

2018/05/03 16:52:05 PQRS-E-2018-284

EDGAR 

FERNANDO   

GARZON ORTIZ

CONSULTA SALDOS 

OPERACIONES 

RECIPROCAS 

PROSPERIDAD SOCIAL 

CORTE MAR/2018.

Subgerencia 

Administrativa y Financiera
2018/05/22 07:35:27

Cerrada

2018/05/02 12:49:45 PQRS-E-2018-282
JAIME HUMBERTO   

  JIMENEZ VERGEL

SE REMITE POR 

COMPETENCIA.APOYO Y 

ORIENTACION PARA LA 

IMPLEMENTACIÓN DEL 

TELETRABAJO EN 

ARTESANIAS DE 

COLOMBIA S.A.

POR FAVOR ENVIAR 

COPIA DE LA 

RESPUESTA AL 

MINISTERIO DE 

TRABAJO.

Subgerencia 

Administrativa y Financiera
2018/05/09 16:10:53 PQRR-S-2018-354

Subgerencia Administrativa 

y Financiera - Sara 

Consuelo Sastoque 

Acevedo

Cerrada

Fecha de Respuesta No. Radicado 

Respuesta PQR.
Firma Respuesta EstadoFecha de Recibo No. Radicado 

Solicitud PQR.
Asunto Traslado de Competencia



PQRR-S-2018-433

Peticiones ESCRITA 11 MAYO

PQRR-S-2018-418

Peticiones ESCRITA 3 MAYO

PQRR-S-2018-417

Peticiones ESCRITA 3 MAYO

MAYO

MAYO

Solicitudes ESCRITA 2 MAYO

Solicitudes ESCRITA 15 MAYO

Solicitudes

CORREO 

ELECTRONICO 14

Solicitudes ESCRITA 4 SOLICITUD DE INFORMACION

Solicitudes ESCRITA 15 MAYO

PQRR-S-2018-523
Subgerencia Desarrollo - 

Jimena Puyo Posada
Cerrada2018/05/25 15:47:36 PQRS-E-2018-355

JAIME JOAQUIN   

PEÑA JAMIOY

INFORMACION SOBRE 

COFINANCIACION DE 

INICITAIVAS DE 

ARTESANOS INDIGENAS 

DAMNIFICADOS Y 

AFECTADOS POR LA 

CATASTROFE DE 

MOCOA.

Subgerencia Desarrollo 2018/06/19 15:30:42

Subgerencia Administrativa 

y Financiera - Sara 

Consuelo Sastoque 

Acevedo

Cerrada2018/05/25 15:31:05 PQRS-E-2018-354
OSE MANUEL   

TRIANA MEDINA

COMUNICADO DE 

EMBARGO DE CREDITOS 

U OTROS DERECHOS 

SEMEJANTES.

Subgerencia 

Administrativa y Financiera
2018/05/30 07:57:43

Cerrada

2018/05/25 15:20:25 PQRS-E-2018-353
MAURICIO    

LARROTA VARGAS

COMUNICADO DE 

EMBARGO DE CREDITOS 

U OTROS DERECHOS 

SEMEJANTES.

Subgerencia 

Administrativa y Financiera
2018/05/30 07:58:38

Subgerencia Administrativa 

y Financiera - Sara 

Consuelo Sastoque 

Acevedo

Cerrada

Subgerencia Administrativa 

y Financiera - Sara 

Consuelo Sastoque 

Acevedo

Cerrada

2018/05/22 17:15:41 PQRS-E-2018-349

FRANCISCO 

JAVIER   GOMEZ 

VARGAS

SOLICITUD 

CERTIFICACIONES DE 

PARTICIPACION 

ACCIONARIA DE ENERO-

FEBRERO-MARZO Y 

ABRIL DE 2018.

Subgerencia 

Administrativa y Financiera
2018/05/24 07:22:03 PQRR-S-2018-401

Subgerencia Administrativa 

y Financiera - Sara 

Consuelo Sastoque 

Acevedo

2018/05/21 10:31:43 PQRS-E-2018-343

WILLIAM 

OSWALDO   DIAZ 

REYES

INFORMACIÓN SOBRE 

LA CASA DE LA 

CULTURA DE RAQUIRA.

Subgerencia 

Administrativa y Financiera
2018/06/06 16:02:39

2018/05/18 12:31:39 PQRS-E-2018-335

NOHORA AHIGSA 

MARTINEZ 

MARTINEZ  

MARTINEZ 

MARTINEZ

SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN PARA EL 

REGISTRO DE LA 

PARTICIPACION 

PATRIMONIAL DE MINCIT 

EN LA ETAPA DE 

TRANSICION AL NUEVO 

MARCO NORMATIVO 

CONTABLE ENTIDADES 

DE GOBIERNO.

Subgerencia 

Administrativa y Financiera
2018/05/24 14:00:31 PQRR-S-2018-403

Subgerencia Administrativa 

y Financiera - Sara 

Consuelo Sastoque 

Acevedo

Cerrada

Cerrada

2018/05/16 17:53:58 PQRS-E-2018-333
HECTOR JAVIER   

OSORIO BOTELLO

QUE PROYECTOS SE 

APROBARON DE APOYO 

A LOS ARTESANOS EN 

LA ZONA DE INFLUENCIA 

DEL PATRIMONIO 

MUNDIAL EN LOS 

MUNICIPIOS DE SAN 

AGUSTIN-ISNOS Y 

PITALITO.CUALES 

ESTAN POR VIABILIZAR 

SI EXISTIERAN.

NOTA:ENVIAR COPIA DE 

LA RESPUESTA AL 

MINISTERIO DE 

CULTURA.

Subgerencia Desarrollo 2018/06/07 16:12:36 PQRR-S-2018-435
Subgerencia Desarrollo - 

Jimena Puyo Posada
Cerrada

2018/05/16 17:10:29 PQRS-E-2018-332

VERONICA   

NOGUERA 

CANTILLO

SOLICITAR 

INFORMACION 

RESPECTO A LAS 

TENDENCIAS DE 

MERCADO DEL SECTOR 

ARTESANAL EN 

COLOMBIA EN LOS 

ULTIMOS TRES AÑOS.

Subgerencia Comercial 2018/06/07 10:14:39 PQRR-S-2018-434
Subgerencia Comercial - 

Gissela Barrios



PQRR-S-2018-529
Solicitudes ESCRITA 15 MAYO

PQRR-S-2018-425
Solicitudes ESCRITA 4 SOLICITUD DE INFORMACION MAYO

PQRR-S-2018-494

Solicitudes ESCRITA 9 SOLICITUD DE INFORMACION MAYO

PQRR-S-2018-535

Solicitudes

CORREO 

ELECTRONICO 15 MAYO

PQRR-S-2018-524

Solicitudes ESCRITA 9 JUNIO

PQRR-S-2018-548

Solicitudes

CORREO 

ELECTRONICO 15 JUNIO

PQRR-S-2018-489

Solicitudes ESCRITA 2 SOLICITUD DE INFORMACION JUNIO

PQRR-S-2018-544
Peticiones ESCRITA 14 JUNIO

PQRR-S-2018-551
Solicitudes ESCRITA 15 JUNIO

PQRR-S-2018-552

Solicitudes

CORREO 

ELECTRONICO 15 JUNIO

Solicitudes ESCRITA 15 JUNIO

PQRR-S-2018-526

Solicitudes ESCRITA 5 JUNIO

PQRR-S-2018-554

Solicitudes

CORREO 

ELECTRONICO 14 JUNIO

PQRR-S-2018-550
Solicitudes

CORREO 

ELECTRONICO 12 JUNIO

PQRR-S-2018-525
Solicitudes WEB 2 SOLICITUD DE INFORMACION JUNIO

Solicitudes ESCRITA 15 MAYO

Planeación - María 

Mercedes Sánchez Gil
Cerrada

2018/06/18 17:52:47 PQRS-E-2018-405
DIANA MARCELA  

RIVAS GUERRARO

INFORMACION
Planeación 2018/06/20 09:08:20

Planeación - María 

Mercedes Sánchez Gil
Cerrada

2018/06/14 17:01:44 PQRS-E-2018-395
MARIA LORENA   

GUTIERREZ 
INFORMACION

Planeación 2018/07/03 12:28:06

Subgerencia Administrativa 

y Financiera - María 

Mercedes Sánchez Gil

Cerrada

2018/06/14 16:09:30 PQRS-E-2018-393
MARBELYS   

OLARTE URA

BUSQUEDA DE 

ARTESANOS 

COLOMBIANOS

Subgerencia Comercial 2018/07/05 12:29:34
Subgerencia Comercial - 

Gissela Barrios
Cerrada

2018/06/13 17:33:09 PQRS-E-2018-391
YOLANDA   

BRAVO ROJAS

CERTIFICACION 

FACTORES SALARIALES 

Y NO SALARIALES 

PARAFISCALES ICBF.

Subgerencia 

Administrativa y Financiera
2018/06/20 09:17:51

Subgerencia Administrativa 

y Financiera - Andres 

Felipe Ceballos Bacca

Cerrada

2018/06/13 12:52:41 PQRS-E-2018-388
SERGIO   DUCON 

ANGARITA

SOLICITUD APOYO PARA 

EFECTOS DE PROTEGER 

NUESTRO PRODUCTO. Subgerencia Desarrollo  - Cerrada

2018/06/12 18:25:33 PQRS-E-2018-384

EDGAR 

FERNANDO   

GARZON ORTIZ

CONSULTA SALDOS 

OPERACIONES 

RECIPROCAS 

PROSPERIDAD SOCIAL 

CORTE MAR/2018.

Subgerencia 

Administrativa y Financiera
2018/07/04 16:01:33

2018/06/08 18:32:00 PQRS-E-2018-381

ANGELO   

GRAVIER 

SANTANA

SOLICITUD DE 

INFORMACION.
Subgerencia Desarrollo 2018/07/03 17:14:49

Subgerencia Desarrollo - 

Jimena Puyo Posada
Cerrada

Subgerencia Administrativa 

y Financiera - María 

Mercedes Sánchez Gil

Cerrada

2018/06/07 15:04:58 PQRS-E-2018-377
EDILMA   TUTA 

PENAGOS

RECLAMACION 

ADMINISTRATIVA
Subgerencia 

Administrativa y Financiera
2018/06/28 16:23:36

Subgerencia Administrativa 

y Financiera - Sara 

Consuelo Sastoque 

Cerrada

2018/06/07 12:52:40 PQRS-E-2018-376
MARIA HANNY   

PARRA ROA

SOLICITUD DE 

INFORMACION AÑO 

GRAVABLE 2016-

SOLICITUD DE 

DEVOLUCION SALDO A 

FAVOR.

Subgerencia 

Administrativa y Financiera
2018/06/12 17:00:32

Subgerencia Desarrollo - 

Angela María Merchán 

Correa

Cerrada2018/06/07 11:18:36 PQRS-E-2018-375 ORIVAC  ORIVAC

SOLICITUD PARA 

FORTALECIMIENTO EN 

ARTESANIAS
Subgerencia Desarrollo 2018/06/29 16:05:31

Subgerencia Desarrollo - 

Jimena Puyo Posada
Cerrada

2018/06/05 16:54:14 PQRS-E-2018-368

FRANCISCO 

JAVIER  GOMEZ 

VARGAS

SOLICITUD 

CERTIFICACION 

PARTICIPACION 

ACCIONARIA A 31 DE 

MAYO DE 2018.

Subgerencia 

Administrativa y Financiera
2018/06/19 16:49:23

Subgerencia Administrativa 

y Financiera - María 

Mercedes Sánchez Gil

Cerrada

2018/05/31 16:36:11 PQRS-E-2018-364
NATHALIE   

BERGNA

CONTACTO CON LOS 

ARTESANOS DE 

GUACAMAYAS.
Subgerencia Desarrollo 2018/06/25 09:59:25

Subgerencia Administrativa 

y Financiera - Sara 

Consuelo Sastoque 

Acevedo

Cerrada2018/05/29 11:44:57 PQRS-E-2018-362

BERTHA  

STRAUSBERG DE 

SANTOS

SOLICITO DOCUMENTOS 

PARA TRAMITAR LA 

DEVOLUCIÓN DE LOS 

APORTES A PENSION.

Subgerencia 

Administrativa y Financiera
2018/06/14 14:55:57

Cerrada

2018/05/28 17:04:36 PQRS-E-2018-360
DIEGO ALBERTO   

OSPINA GUZMAN

SOLICITUD DE 

INFORMACION.

Subgerencia 

Administrativa y Financiera
2018/06/01 16:45:12

Subgerencia Administrativa 

y Financiera - Sara 

Consuelo Sastoque 

Cerrada

PQRR-S-2018-523
Subgerencia Desarrollo - 

Jimena Puyo Posada
Cerrada

2018/05/28 16:38:36 PQRS-E-2018-359
CARMEN ELISA   

GOMEZ GARCIA

SOLICITUD DE 

INFORMACION.
Subgerencia Desarrollo 2018/06/20 16:57:44

Subgerencia Desarrollo - 

Jimena Puyo Posada

2018/05/25 15:47:36 PQRS-E-2018-355
JAIME JOAQUIN   

PEÑA JAMIOY

INFORMACION SOBRE 

COFINANCIACION DE 

INICITAIVAS DE 

ARTESANOS INDIGENAS 

DAMNIFICADOS Y 

AFECTADOS POR LA 

CATASTROFE DE 

MOCOA.

Subgerencia Desarrollo 2018/06/19 15:30:42



-

Solicitudes WEB JUNIO

-

Peticiones ESCRITA JUNIO

-
Solicitudes ESCRITA SOLICITUD DE INFORMACION JUNIO

-
Solicitudes WEB JUNIO

-
Solicitudes ESCRITA JUNIO

-
Peticiones ESCRITA JUNIO

-

Solicitudes

CORREO 

ELECTRONICO JUNIO

PQRR-S-2018-556

Reclamos ESCRITA 5 JUNIO

-

Peticiones ESCRITA JUNIO

-

Peticiones ESCRITA JUNIO

-

Peticiones ESCRITA JUNIO

-

Peticiones ESCRITA JUNIO

- - - EN TRAMITE

JUNIO

2018/06/29 17:21:14 PQRS-E-2018-436
MONICA EMILIA   

ROCHA SUSPE

Solicitud capacitación en 

territorio sobre el programa 

de asesorías puntuales a 

70 artesanos.
Subgerencia Desarrollo -

- - - EN TRAMITE

2018/06/29 17:13:22 PQRS-E-2018-435
MONICA EMILIA   

ROCHA SUSPE

Capacitación en sello de 

calidad para 70 artesanos 

del municipio
Subgerencia Desarrollo - - - - EN TRAMITE

2018/06/29 16:53:10 PQRS-E-2018-434
JUAN OLIVER   

LEAL RIVERO

Brindar capacitación 

acerca de productos 

artesanales en cuero y 

materiales naturales de la 

región.

Subgerencia Desarrollo -

Subgerencia Desarrollo - 

Jimena Puyo Posada
Cerrada

2018/06/29 11:19:18 PQRS-E-2018-432

MARIA CAMILA 

ALEJANDRA   

TORRES CEPEDA

Pago del dinero adeudado 

al contratista Diego Díaz 

por su fallecimiento, a su 

esposa Camila Torres. Subgerencia Desarrollo - - - - EN TRAMITE

2018/06/28 16:03:30 PQRS-E-2018-431
ERICSSON   

SAMPER

SOLICITA PAGO DEL 

OCNTRATO ADC-2017-209 Subgerencia Desarrollo 2018/07/05 15:52:51

2018/06/28 12:49:12 PQRS-E-2018-428 PAOLA   CLAVIJO

SOLICITA LISTA DE 

COOPERATIVAS 

COSTUREROS O 

ARTESANOS PARA 

TRANAJAR EN 

PROYECTO

Subgerencia Desarrollo - - - - EN TRAMITE

Solicitudes ESCRITA

- - - EN TRAMITE

2018/06/27 11:20:03 PQRS-E-2018-424

FONDO NACIONAL 

DEL AHORRO  

FONDO NACIONAL 

REPORTE DE FALTANTES Subgerencia 

Administrativa y Financiera
- - - - EN TRAMITE

2018/06/26 14:49:24 PQRS-E-2018-421
ALEJANDRA   

ZULUAGA PARODI

SOLICITO PROTEGER 

MIS DISEÑOS UNICOS
Subgerencia Desarrollo -

- - - EN TRAMITE

2018/06/22 12:08:41 PQRS-E-2018-417
OFELIA   TORRES 

GARZON

SOLICITAMOS PERSONAL Subgerencia 

Administrativa y Financiera
- - - - EN TRAMITE

2018/06/21 17:38:47 PQRS-E-2018-416 NOEMI   DURA

SOLICITUD DE APOYO 

PARA LAS MUJERES 

WOUNAAN.

NOTA:REMITIR COPIA DE 

LA RESPUESTA A 

PRESIDENCIA.

Subgerencia Desarrollo - -

- - - EN TRAMITE

2018/06/19 16:47:48 PQRS-E-2018-410
JAIME JOAQUIN   

PEÑA JAMIOY
INFORMACION

Subgerencia Desarrollo - - - - EN TRAMITE

2018/06/19 15:58:58 PQRS-E-2018-409

MARIA 

CONSUELO   

TOQUICA

DERECHO DE PETICION 

PARA RECIBIR EL 

ÚLTIMO PAGO DEL 

CONTRATO ADC-2017-

264 CON LA ADICIÓN 

ADC-2017-146.

Subgerencia Desarrollo -

2018/06/18 17:58:25 PQRS-E-2018-406
JORGE HERNAN   

SOTO GIL

PROGRAMA NACIONAL 

DE ASESORIAS 

PUNTUALES.
Subgerencia Desarrollo - - - - EN TRAMITE
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