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Fortalecer la gestión documental de Artesanias de Colombia de conformidad  con la normatividad vigente, aplicando los instrumentos archivisticos establecidos por la autoridad competente. 

PLAN DE ACCIÓN 2019 

Levantar procedimiento, instructivo y 
formatos relacionados con la gestión 
documental  

Realizar en coordinación con la Oficina 
Asesora de Planeación e Información, el  
análisis de las quejas presentadas. 

Realizar capacitación con los funcionarios 
de la entidad  en: 

• 

LEY 1155  

• 

Procedimiento interno ajustado 
Flujo documental TQM 

Ajuste al  procedimiento interno de PQRS 

Actualizar resolución de POR  y 
procedimiento interno 

Control, gestión y  administración de las 
POR - Informe 

PROCESO: 

Ejecutarla digitalización de boletines 
2018 /2019. 

Profesional  Subgerencia 
Administrativa y Financiera-
Coordinación Gestión de 
Recursos Humanos y Físicos 

Profesional  Subgerencia 
Administrativa y  Financiera 
Gestión de Recursos Humanos 
y Físicos -  Profesional de 
Gestión Oficina Asesora de 
Planeación e Información y 
Profesional  Of icina Asesora de 
Planeacion e Informacion 

Profesional  Subgerencia 
Administrativa y Financiera-
Coordinación Gestión de 
Recursos Humanos y Fisicos 

Coordinadora Gestión de 
Recursos Humanos y Físicos 

Coordinadora Gestión de 
Recursos Humanos y Físicos 

Profesional  Subgerencia 
Administrativa y Financiera-
Coordinación Gestión de 
Recursos Humanos y Fisicos 
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prodecimiento cargado en 
Isolución 

Informe de analisis de 
quejas . 

Lista Asistencia 

Procedimiento actualizado 

Resolucion actualizada 

Informe de gestión de las 
PQRS  
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CRONOGRAMA DE TRABAJO DE LA 

PONDERACION 	 TAREA 
DEL INDICADOR 	1 	2 	3 	4  
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INFORME DF AVANCE Y C UMPLIMIENTO 
FECHA, 

AVANCE )  RESULTADO 	 OBSERVACION 


