PLAN DE ACCION

Plan Institucional de Capacitacion - PIC

. Reconocer al Talento Humano como el activo mas importante con el que cuenta Artesanias de Colombia, a partir del disefio y de de itacion, formacion y que les permitan ser innovadores, per alas i de los grupos de interés y a
OBJETIVO: los fines del Estado.
Subgerencia Administra y
FECHA FORMULACION 25 de enero de 2019 PROCESO: Gestion del Talento Humano AREA: :';‘Z’;‘S‘Z;an g:::‘c':f;:" ::;Z?afx:; DE Adriana Inés Parra Quiroga
Humanos y Fisicos
(ESTRATEGIA) INICIATIVA e e NOMBRE DEL INDICADOR O METa  FRECUENCIA "PONDE CRONOGRAMA DE INFORME DE AVANCE Y CUMPLIMIENTO
PROGRAMAS / PROYECTOS TACTICA ESTRATEGICA PRODUCTO DE MEDICION RACIO 4 AVANCE (%) ORSERVACION
Profesional de Gestion Subgerencia Administrativa y Tomando como base el grupo focal y la encuesta a los jefes, se
Realizar el levantamiento de informacién Financiera- Coordi Gestién de Recursos Humanos y Diagnéstico realizado 1 Anual 2,75% 100% 8% realizé un diagndstico, el cual alimenta el Plan Institucional de
Fisicas Capacitacion. Actividad cumplida a Q1
Se envi6, alos lideres de la entidad una encuesta a través de un
Profesional de Gestién Subgerencia Administrativa y formulario en google, en la cual se pregunté sobre los intereses,
Realizar encuesta virtual a jefes Financiera- Coordinacién Gestién de Recursos Humanos y Documento con resultados 1 Anual 2,75% 100% 28% |necesidades y expectativas de capacitacion, para el personal que
Fisicas tienen a cargo. (Se anexa resumen de la encuesta en el drive).
Actividad cumplida a Q1
Profesional de Gestién Subgerencia Administrativa y El dia Qqe febrero se realiz6 el grupo focal, en el gual se consultd a
Realizar encuesta a grupos focales generales Financiera- Coordinacién Gestién de Recursos Humanos y Documento con resultados 1 Anual | 2,75% 100% 28% |'0S participantes a cerca de los intereses, expectativas y.
- programacion de las capacitaciones (se anexa lluvia de ideas del
Fisicas grupo focal en el drive). Actividad cumplida a Q1
Capacitacién realizada (Evidencias: i, i _ | i i
Profesional de Gestién Subgerencia Administrativa y Certificados/ Listados de Asistencia/ En el (itimo trimestre del afio se conformo un equipo de trabajo con
Capacitar a formadores de formadores Financiera- Coordinacién Gestién de Recursos Humanos y Formatos de Evaluacién de 1 Anval | 825% 30% 25%  |'0s funcionarios que por su formacién académica y su experiencia
- se consideran como importantes en la estrategias de formador de
Fisicas sat E Impacto de C: formadores
P . . y . . Reinduccion realizada (Evidencia: En el segundo trimestre de 2019 se realiz6 la reinduccion a los
rofesional de Gestién Subgerencia Administrativa y N e tzac " SegL > "
. . ) . : P - Listados de Asistencia/ Formatos de funcionarios de planta de Artesanias de Colombia. Con el fin de
Realizar la reinduccién Financiera- Coordinacion Gestién de Recursos Humanos y L . o 1 Anual 8,25% 100% 8,3% "
. Evaluacion de Satisfaccién E Impacto reforzar a cerca de la estructura de la entidad, en el mes de
Fisicas de Capacitacion Diligenciado) diciembre se envi6 una presentacion y un cuestionario.
Capacitacion realizada (Evidencias: : X .
Profesional de Gestion Subgerencia Administrativa y Certificados/ Listados de Asistencia/ Bajo la estrategia de formador de formadores, el profesional de la
. i . y P - " Subgerencia de Desarrollo y Fortalecimiento del Sector Artesanal
Gestionar formacion en derechos humanos Financiera- Coordinacion Gestion de Recursos Humanos y Formatos de Evaluacion de 1 Anual 6,60% 100% 6,6% . o
Fisicas E Impacto de bnnqq la ;gpacnamtﬁn sobre derechos humanos, la cual tuvo una
ol participacion de 10 colaboradores.
Capacitacién realizada (Evidencias: La primera jornada de capacitacién en manejo de conflicto se
Profesional de Gestién Subgerencia Administrativa y Certificados/ Listados de Asistencia/ enfocé a los del comité de laboral.
Gestionar formacién en manejo de conflictos Financiera- Coordinacién Gestién de Recursos Humanos y Formatos de Evaluacién de 2 Semestral | 6,60% 100% 6,6% Durante el mes de diciembre se llevaron a cabo 2 sesiones de
Fisicas E Impacto de C: "Generaci6n de Confianza", para los equipos de trabajo, en las
Dili cuales se incluy6 la tematica de manejo de conflictos.
Capacitacion realizada (Evidencias: Durante la vigencia 2019 se llevaron a cabo 2 jornadas de
Profesional de Gestion Subgerencia Administrativa y Certificados/ Listados de Asistencia/ formacién en servicio al ciudadano, la primera se realizé de forma
Gestionar la formacién en servicio al - Coordinacion Gestién de Recursos Humanos y Formatos de Evaluacion de 3 Semestral | 6,60% 66% 4,4% presencial con un conferencista del Departamento Nacional de
Fisicas E Impacto de C: Planeacion y la segunda a través del curso virtual de lenguaje claro
Dili ofrecido por el DAFP.
Capacitacion realizada (Evidencias: A lolargo de la vigencia 2019 se realizaron 2 jornadas de
Profeslonal de Gestlon Subgerencia Administrativa y Certificados/ Listados de Asistencia/ capacitacion para atencién a poblacién con discapacidad visual.
Realizar capacitacion sobre inclusion de i - C ion Gestion de Recursos Humanos y Formatos de Evaluacion de 1 Anual 6,60% 66% 44% | Esta capacitacion estuvo a cargo del INCO y cont6 con la
Fisicas i i6n E Impacto de C participacién de 5 funcionarios, los cuales por sus funciones tiene
Dili atencién al ciudadano.
En el tercer trimestre de 2019 se realiz6 el taller de trabajo en
Capacitacion realizada (Evidencias: equipo dirigido a los funcionarios de la entidad, con el
Profesional de Gestion Subgerencia Administrativa y Certificados/ Listados de Asistencia/ acompafiamiento de un facilitador de Compensar. El objetivo de
Capacitar sobre trabajo en equipo Financiera- Coordinacién Gestién de Recursos Humanos y Formatos de Evaluacién de 1 Anual 6,60% 100% 6,6% esta actividad era lograr un espacio reflexivo, donde los
Fisicas i 6n E Impacto de C: participantes re-significaran la importancia del trabajo en equipo de
Diligenciado) acuerdo a la teoria de las 5Cs y principios como el adaptarse al
cambio, a partir de los ejercicios de reto y habilidad planteados.
Capacitacién realizada (Evidencias: Se realiz6 un proceso con la empresa CLG el objet\vo era
Profesional de Gestion Subgerencia Administrativa y Certificados/ Listados de Asistencia/ un proceso de en
Gestionar la formacién en liderazgo Financiera- Coordinacién Gestion de Recursos Humanos y Formatos de Evaluacién de 2 Semestral | 7,62% 100% 7,69 |resolucion de conflictos y generacién de °°""a"za que le permite
- al equipo de Artesanias de Colombia superar sus desafios
Fisicas - ; E Impacto de G (de compor Se inici6 con al grupo
Fortalecer la Diligenciado) directivo, taller con este y taller con los demés funcionarios.
Propiciar el desarrollo y crecimiento | MPieMentacion de a Capacitacion realizada (Evidencias:
profesional de los funcionarios de la entidad |C*\/(e8i2 integral de las de Gestion Subgerencia Administrativa y Certificados/ Listados de Asistencia/
rutas del ydela la i6n en gerencia publica Financiera- Coordinacién Gestion de Recursos Humanos y Formatos de Evaluacion de 2 Semestral | 2,62% 0% 0,0% | Esta actividad no se realizé
calidad Fisicas € Impacto de C
Diligenciado)
Capacitacién realizada (Evidencias:
de Gestion Subg Certificados/ Listados de Asistencia/ A través de la estrategia de formador de formadores y teniendo en
la i6n en gestion pr Financiera- Coordinacién Gestién de Recursos Humanos y Formatos de Evaluacién de 1 Anual 2,62% 100% 2,6% cuenta el Catalogo Presupuestal esta capacitacion se realizo en el
Fisicas i i6n E Impacto de C. primer trimestre de 2019.
Diligenciado)
Capacitacién realizada (Evidencias:
de Gestion Subg i i ivay Certificados/ Listados de Asistencia/ Esta actividad se desarroll6 a lo largo de la vigencia 2019. 60
Gestionar la capacitacion virtual MIPG Financiera- Coordinacién Gestién de Recursos Humanos y Formatos de Evaluacién de 1 Anual 2,62% 67% 1,8% funcionario terminaron el curso y remitieron sus respectivos
Fisicas i i6n E Impacto de C. certificados.
Diligenciado)
Capacitacién realizada (Evidencias: o B o
o i de Gestién Subg . " ivay Certificados/ Listados de Asistencia/ Dando respuesta a solicitud de ge‘s\lon legal, se gestion6 con la
la en prevencion de actos de . N PR o " Escuela Superior de Administracion Publica ESAP, un docente de
AP . Financiera- Coordinacion Gestion de Recursos Humanos y Formatos de Evaluacién de 1 Anual 2,62% 100% 2,6% " M . . 3
corrupcién o ilicitud en temas de contratacion Fisicas £ Impacto de C. la Escuela dicto semlnanolsobre Bienes de uso Publico, asistieron
Diligenciado) 20 funcionarios y se realiz6 el 25y 28 de octubre.
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OBIETVO: Reconocer al Talento Humano como el activo mas importante con el que cuenta Artesanias de Colombia, a partir del disefio y de de capacitacién, formacién y que les permitan ser innovadores, per alas de los grupos de interés y a
: los fines del Estado.
Subgerencia Administray
. . — Financiera- Coordinacién | RESPONSABLE DE ) . ]
FECHA FORMULACION 25 de enero de 2019 PROCESO: Gestion del Talento Humano AREA: de Gestion de Recursos SEGUIMIENTO Adriana Inés Parra Quiroga
Humanos y Fisicos
(ESTRATEGIA) INICIATIVA TAREA RESPONSABLE NOMBRE DEL INDICADOR O META FRECUENCIA PONDE CRONOGRAMA DE INFORME DE AVANCE Y CUMPLIMIENTO
PROGRAMAS / PROYECTOS TACTICA ESTRAT! PRODUCTO DE MEDICION RACIO 1 2 3 4 AVANCE (%) RES| ORSERVACION

Capacitacién realizada (Evidencias: Selreallzé ge_stlﬁn con el SENAy se realiz6 el curso de primer nivel
Profesional de Gestién Subgerencia Administrativa y Certificados/ Listados de Asistencia/ acé en la entidad dictado por un docente del SENA, tuvo una
. i . : PR i 9 . o, dad horaria de dos horas diarias durante un mes, el grupo
Gestionr la formacion en Segunda Lengua Financiera- Coordinacion Gestin de Recursos Humanos y Formatos de Evaluacion de 1 Trimestral | 562% 100% 56% 'f[‘J‘ee"S'
Fisicas atisfaccion E Impacto de C: de quince personas, quienes recibieron su certificacién al aprobar
Diligenciado) este.
Profesional de Gestion Subgerencia Administrativa y ",'”“:‘””'t" Teanzaua TEvIaETICias: B )
Realizar induccién a contratistas (Induccién en SGSST) |Financiera- Coordinacién Gestién de Recursos Humanos y Ustadas de Asistencia/ Formatos de 1 Mensual | 2,62% 100% 2,60  |Serealiz6 lainduccion alos contratistas que ingresaron en el
Fisicas Eva{uac\o.n dve,safl.s..'amé" E I.mpacto dltimo trimestre de 2019.
Induccion realizada, cuando haya
Profesional de Gestion Subgerencia inis ivay (Evi ias: Listados de s liz6 1a induccié los funci N . d I
Realizar induccion al cargo Financiera- Coordinacion Gestién de Recursos Humanos y Asistencia/ Formatos de Evaluacion de | 100% Trimestral | 2,62% 100% 2,6% viggﬁiiZZOi E')“ uccion a los funcionatrios que ingresaron durante la
Fisicas E Impacto de C:
ol
Capacitacion realizada (Evidencias:
la itacion sobre izacién en de Gestion Subgerencia Administrativa y Certificados/ Listados de Asistencia/ Esta actividad se IIvevé acabo con la empresa Epyca; se desarrollo
disciplinarios Financiera- Coordinacion Gestion de Recursos Humanos y Formatos de Evaluacion de 1 Anual 2,62% 100% 2,6% del 04 gl Q? de junio de ‘2019, con una intensidad horaria de 4
Fisicas E Impacto de C: horas diarias. Se cumplieron los objetivos planteados.
ol
Capacitacion realizada (Evidencias:
Profesional de Gestion Subgerencia Administrativa y Certificados/ Listados de Asistencia/ 6s de | ia de f dor de f d el b
Gestionar capacitacion en Excel avanzado Financiera- Coordinacién Gestion de Recursos Humanos y Formatos de Evaluacién de 1 Anual 2,62% 100% 2,6% :S‘[Z"‘C’Zf]agt :‘C ﬁ;"a‘eg'a e formador de formadores se lelvo a cabo
Fisicas isfaccion E Impacto de C:
o
Capacitacion realizada (Evidencias:
Profesional de Gestion Subgerencia Administrativa y Certificados/ Listados de Asistencia/ Através de la estrategia de formador de formadores se lelvo a cabo
Gestionar capacitacion en Redaccion Financiera- Coordinacion Gestion de Recursos Humanos y Formatos de Evaluacion de 1 Anual 2,62% 100% 2,6% esta capacitacion
Fisicas E Impacto de C:
ol
Realizar y gestionar las convocatorias para Profesional de Gestion Subgerencia Administrativa y Se realizaron las convocatorias a las capacidades técnicas
oy o - Financiera- Coordinacién Gestién de Recursos Humanos y Convocatorias realizadas 2 Semestral | 2,62% 100% 2,6% L
capacitaciones técnicas especificas Fisicas especificas.
En el cuarto trimestre de 2019 se realizaron las siguientes
itaci i Capacitacion realizada (Evidencias: capacitaciones:
otras en . o y . . e : : : TALLER ACOMPANAMIENTOS DESAGREGACION DE
idad con fasy di i Fiiens ! 4n E Impato de C. DEPENDENCIAS DE AFECTACION (Asisti6 un funcionario)
presupuestal Diligenciado) CAPACITACION SIGEP 11. (Asistié un funcionario)
ENTRENAMIENTO LUDICO EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABJO, CERTIFICACION. (Asistié un funcionario)
A DEL PLA 86.0



