artesaniiss PLAN DE ACCION Plan Institucional de Capacitacién - PIC (Ruta del Crecimiento)
de colombia
OBJETIVO: Contribuir a la formacién y fortalecimiento de competencias, a través de actividades de capacitacién, entrenamiento, induccién y reinduccién, acordes con las necesidades identificadas en los diagnésticos generados, para un éptimo rendimiento.
FECHA 27/05/2020 Gestion del Talento < Subgerencia administrativa y . .
. : : Ny . Adriana Ines Parra Quiroga
FORMULACION Version 3 PROCESO: Humano AREA Financiera RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Quirog

INICIATIVA CRONOGRAMA DE INFORME DE AVANCE Y CUMPLIMIENTO
TACTICA

ESTRATEGICA

(ESTRATEGIA) NOMBRE DEL PONDERACION

PROGRAMAS /
PROYECTOS

Gestionar el talento
humano de acuerdo
con las prioridades
estratégicas de la
entidad

(ACTIVIDAD)

Propiciar el desarrollo y

crecimiento profesional

de los funcionarios de la
entidad

TRABAJO DE LA TAREA FECHA:
RESPONSABLE INDICADOR O~ META  FRECUENCIADE DEL
PRODUCTO INDICADOR
4 AVANCE (%) RESULTADO OBSERVACION
Levantar informacién Profesmna! de Ge_st!on . En el primer trimestre se realiz6 el diagnostico de necesidades de formacién, teniendo en cuenta los
N . Subgerencia Administrativa| . P o B . ey o
diagnostica de las : . s Diagnastico " resultados de la medicién de ambiente laboral, el diagnéstico de cultura organizacional y las
N y Financiera-coordinacion " 1 Anual 2,00% 100% 2% N . " " N .
necesidades de Gestion de Recursos Realizado recomendaciones de los asesores de LCG, quienes realizaron un trabajo en manejo de conflicto y de
formacion o informaci6n enviada por los subgerentes para cada una de sus subgerencias.
Humanos y Fisicos
Eiecutar la Profesional de Gestion
relinduccién a Subgerencia Administrativa % de funcionarios
funcionarios de la y Financiera-coordinacion articipantes 98% Anual 4,50% 0%
entidad Gestion de Recursos P P
Humanos y Fisicos
. i Durante el segundo trimestre del 2020 se desarrollé el programa de liderazgo con la empresa CLG,
Desarrollar el Profesional de Gestién S - . .
. - . _|Programa de cuya finalidad es de transformacién es sentar las bases para el futuro de Artesanias de Colombia e
programa de Subgerencia Administrativa N h . o h " N
L N N .~ .. |competencias en o incentivar la cooperacion en los equipos para lograr la adaptacion necesaria para enfrentar esta
fortalecimiento de y Financiera-coordinacion | 1 Anual 4,50% 100% 5% L L L . . " N
: L liderazgo compleja situacién. El objetivo general de las sesiones es facilitar un proceso de alineamiento
competencias en Gestion de Recursos ) P " Ny . . >
. o ejecutado estratégico que le permita a los equipos de Artesanias de Colombia fortalecer su cohesién para
liderazgo Humanos y Fisicos .
enfrentar la crisis del COVID — 19.
. |Profesional de Gesti6n
Formar en gerencia - oo . _|Gerentes
Gblica a los Subgerencia Administrativa piblicos
perentes Gblicos de |V Financiera-coordinacién capacitados en 100% Anual 4,50% 0%
gerentes pf Gestion de Recursos pactiados e
la entidad Humanos y Fisicos gerencia publica
Profesional de Gestién Funcionarios de Con corte a Q 2 se ha capacitado a 3 personas de la coodinacién de gestion financiera, una en el
Formar en gestion Subgerencia Administrativa la coordinacion manejo de la informacién exégnena para el afio fiscal 2019 y dos en "Impacto de la emergencia
financiera g y Financiera-coordinacion financiera 80% Anual 4,50% 37,50% 2% sanitaria en los impuestos distritales”. Se inscribieron dos funcionarios de la cordiancion para la
Gestion de Recursos 8 capacitacion virtual nuevo formulario COVID-19 de la Categoria Informacién Contable Publica
. capacitados . N o
Humanos y Fisicos Convergencia, para finales del mes de junio.
Profesional ion . . R A,
otesional de Ge_st!o . s Durante el primer semestre de 2020 se llevaron a cabo 2 niveles de inglés en coordinacién con el
Subgerencia Administrativa| Capacitacién en . . N . Ny . N
Formar en Segunda N . S o, SENA. En el primer nivel badico participaron 10 funcionarios y en el segundo nivel avanzado
y Financiera-coordinacién |segunda lengua 2 Semestral 4,50% 100% 5% L . N e e . - .
Lengua . " participaron 12 funcionarios. Recibieron certificacion los funcionarios que realizaron todas las
Gestion de Recursos realizada L . .
L actividades y culminaron los modulos correspondientes.
Humanos y Fisicos
EN €1 primer Timestre Se realizo INAuccion a 10s contratistas que INgresaron en este periodo. La
. L induccion de febrero se realizo presencial, en el salon de los espejos y la dirigié la profesional de la
Profesional de Gestién . . " i o - - s i .
Subgerencia Administrativa Contratistas Oficina Asesora de planeacion es informacién. En marzo se envi6 la cartilla de induccion y el video de
Induccién a N . A nuevos participes o, seguridad y salud en el trabajo y un cuestionario que permite evaluar los conocimientos adquiridos. En
N y Financiera-coordinacion 100% Anual 4,00% 25% 1% P ) . . N
contratistas L en procesos de los meses de abril a junio, se realizaron tambien de manera virtual, con los contratistas que
Gestion de Recursos . 9 . . . 3 L N o
. induccion ingresaron a la Entiadad. Se enviaron a 30 contratistas la evaluavion "Que aprendiste de la Induccién’
Humanos y Fisicos ) .
de los cuales han contestado 14 y sus respuestas han sido correctas, tanto en los conocimeintos de la
Entiad v dal cictama da canuiridad an ol trahain
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(ESTRATEGIA)
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PONDERACION
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INFORME DE AVANCE Y CUMPLIMIENTO

Gestionar el talento
humano de acuerdo
con las prioridades
estratégicas de la
entidad

TRABAJO DE LA TAREA FECHA:
LU RESPONSABLE INDICADOR O R AR =
PRODUCTO INDICADOR
(ACTIVIDAD)
AVANCE (%) RESULTADO OBSERVACION
. . i Capacitacion en
Gestionar Profesional de Gestién pacitack
R, . - . _|planificacion de
capacitacion en Subgerencia Administrativa desarrollo
Planificacién y Financiera-coordinacion L 1 Anual 4,50% 0%
- L territorial y
Desarrollo territorial y|Gestion de Recursos N
N o nacional
Nacional Humanos y Fisicos )
gestionada
. Profesional de Gestién Capacitacién de
Gestionar . s . o
capacitacion de Subgerencia Administrativa|actualizacion en
ac{]ualizacién en y Financiera-coordinacién |temas 1 Anual 4,50% 50% 2% En el mes de junio se inscribié a los funcionarios en el diplomado virtual en contratacion estatal
Gestién de Recursos contractuales
temas contractuales - .
Humanos y Fisicos realizada
. . i Capacitacién en
Gestionar Profesional de Gestién pacitz
R, . - . _|redaccién con
capacitacion en Subgerencia Administrativa enfoaue al
redaccién con y Financiera-coordinacion au 1 Anual 4,50% 0%
- L servicio al
enfoque al servicio al |Gestion de Recursos N
. o ciudadano
ciudadano Humanos y Fisicos N
gestionada
Propiciar el d I Gestionar Profesional de Gestién Capacitacion de
ropiciar :" es?rrt_n o )I, capacitacién de Subgerencia Administrativa|actualizacion en En el segundo trimestre se realizo un curso sobre la Metodologia para la elaboracion del progarma de
(;:rel(:m;len 0 prof e5|gne|1 acfualizacién estion |V Financiera-coordinaciéon |temas de gestion 1 Anual 4,50% 100% 5% gestion documental. Igualmente se particpé en una conferencia sobre el esquema de metadatos en
e los unc;t_)dnaglos ela documental 9 Gestion de Recursos documental la gestion de cocuemntos electronicos.
entida Humanos y Fisicos realizada
. .. |Profesional de Gesti6n Capacitacion en
Gestionar formacion . NS o
: o Subgerencia Administrativa|innovavion y . . S . . s " L
en innovacién y Financiera-coordinacion |gestion del 1 Anual 4.50% 50% 206 En el segundo trimestre de 2020 se inscribié a un funcionario en la capacitacién de "Gestion del
gestion del éestién de Recursos gonocimiento hadi ° conocimiento para la innovacién”, esta en tramite el recibo de la certificacion.
conocimiento e .
Humanos y Fisicos gestionada
Profesional de Gestion Durante el primer semestre se realizé la convocatoria para las capacitaciones técnicas especificas.
Gestionar el Subgerencia Administrativa Convocatorias Asi mismo, se llevaron a cabo las capacitaciones de "¢ Cémo hacer un estudio de mercado?", con la
desarrollo de Fir?anciera—coordinacién realizadas 2 Semestral 4.50% 50% 206 participacion de las 4 administradoras de las vitrinas comerciales y "Administra las compras, los
Capacitaciones éestién de Recursos Capacitaciones 100% e ° inventarios y la logistica de tu empresa”, con la participacién de funcionarios de la subgerencia de
Técnicas Especificas Humanos v Fisicos gestionadas Promocion, de igual forma se realizo capacitacion en tecnica de ventas para las administaradoras de
y los puntos de venta.
Gestionar la Profesional de Gestion Capacitaciones En el segundo trimestre de 2020 se realiz6 la capacitacion en cultura para la innovacion, con la
capacitacion de Subgerencia Administrativa|de actualizacion participacion de dos funcionarias de Talento Humano. Asi mismo 2 funcionarios del area participaron
actualizacién en y Financiera-coordinacién |en gestion del 5 Semestrales 4,50% 100% 5% en el taller web conversatorio virtual 1 Gestion de la Seguridad, salud y COVID desde una perspectiva
gestion de talento Gestion de Recursos talento humanos legal". El funcionario encargado de la nomina realizo un taller con Colpensiones de actualizacion de
humano Humanos y Fisicos gestionadas informacion de cartera.
. Profesional de Gestion
Tramitar la . s . -
capacitacion de Subgerencia Administrativa| Capacitaciones
o y Financiera-coordinacién |de actualizacién 1 Anual 4,00% 0%
actualizacion en "
. Gestion de Recursos en PQR relizada
gestion de PQR L
Humanos y Fisicos
. L Capacitacion en
Capacitar en el uso Profesional de Gestion el L:)SO de
de las herramientas: Subgerencia Administratival herramientas La firma digital wAre, a cargo del proyeto del ERP se encuentra capacitando a los funcionarios de la
ERP Yy Gestion " |y Financiera-coordinacién ERP y Gestion 2 Anual 4,00% 0% entidad que manejan esta herramienta. Loa aopoerwa sw dichas capacitaciones se encuentran en
Y Gestion de Recursos Y proceso
documental e Documental
Humanos y Fisicos "
realizadas
Gestionar la Profesional de Gestién % de los
capacitacion en Subgerencia Administrativa|funcionarios . o . . . . . .
lenguaje claro para |y Financiera-coordinacién |objetivo 90% Anual 4.00% 15% 1% En la solicitud de este afio para realizar el curso virtual de lenguaje claro, seis funcionarios han
y N . L ! nvi I rtificacion.
los funcionarios que |Gestién de Recursos capacitados en enviado la certificacio
no lo han culminado |Humanos y Fisicos lenguaje claro
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entidad

Propiciar el desarrollo y

crecimiento profesional
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RESPONSABLE INDICADOR O FRF;\;:EUDElg%ﬁ CE DEL
PRODUCTO INDICADOR
4 AVANCE (%) RESULTADO OBSERVACION
Gestionar la Profesional de Gestion % de los
capacitacion en Subgerencia Administrativa| funcionarios
MIPG para los y Financiera-coordinacién |objetivo, 90% Anual 4,00% 25% 1% En la solicitud de este afio para realizar el curso de MIPG, un funcioanrio ha enviado la certificacion.
funcionarios que no | Gestién de Recursos capacitados en
lo han culminado Humanos y Fisicos MIPG
Gestionar Profesional de Gestién Capacngcwn rol
. N - . _|del servidor
capacitacion "rol del |Subgerencia Administratival Gblico en la
servidor publico en la|y Financiera-coordinacion p o 1 Anual 4,00% 0%
- . generacion del
generacion del valor |Gestion de Recursos P
P . valor publico’
publico' Humanos y Fisicos N
gestionada
Gestionar la Profesional de Gestién Capaf:lltacmn en
L . > . _|atencion a
capacitacion en Subgerencia Administrativa ersonas con
atencion a personas |y Financiera-coordinacion person: 1 Anual 4,00% 0%
P L algun tipo de
con algin tipo de Gestion de Recursos . :
. : o discapacidad
discapacidad Humanos y Fisicos :
gestionada
. Profesional de Gestién Capacitaciones
Gestionar N . s . . L A . .
capacitacion Subgerencia Administrativa|"Fomento al En el primer semestre se realiz6 la capacitacién en autocontrol con la participacién de funcionarios de
" P y Financiera-coordinacién |control, asesoria 2 Semestral 4,00% 50% 2% la subgerencia Adminsitrativa. de la subgerencia de Desarrollo y de generacion de oportunidades
Fomento al control, L " N
’ . |Gestion de Recursos en MECI comerciales.
asesoria en MECI e .
Humanos y Fisicos realizadas
Profesional de Gestién L
Gestionar formacién | Subgerencia Administrativa E:Z:rzzn o En el mes de abril se realizé la capacitacién en Responsabilidad Social y Drechos Humanos, con la
en Derechos y Financiera-coordinacién 1 Anual 4,00% 100% 4% - L. P P y '
" Humanos participacion de 3 personas.
Humanos Gestion de Recursos )
L gestionada
Humanos y Fisicos
. Profesional de Gestion s
Gestionar - > . _|Capacitacion a
capacitacion a Subgerencia Administrativa “formador de
" P y Financiera-coordinacion " 1 Anual 4,00%
formador de i formadores’
" Gestion de Recursos .
formadores . realizada
Humanos y Fisicos
Profesional de Gestion ”
. " . oo _|Formacion en
Gestionar formacién |Subgerencia Administrativa Sostenibilidad
en Sostenibilidad y Financiera-coordinacion N 1 Anual 4,00% 0%
X ) Ambiental
Ambiental Gestion de Recursos N
gestionada

Humanos y Fisicos
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Se ajusta la versién 2 del 27/03/2020, modificando las fechas de algunas de las actividades, teniento en cuenta la prolongacién del aislamiento inteligente.
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