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DEFINICION DE ARTESANIA

Artesanias de Colombia se rige bajo la definicion de la
UNESCO* de Artesania que dice:

“Los productos artesanales son los producidos por
artesanos, ya sea totalmente a mano, o con la ayuda de
herramientas manuales o incluso de medios mecanicos,
siempre que la contribucion manual directa del artesano
siga siendo el componente mas importante del producto
acabado. Se producen sin limitacidon por lo que se refiere
a la cantidad y utilizando materias primas procedentes de
recursos sostenibles. La naturaleza especial de los
productos artesanales se basa en sus caracteristicas
distintivas, que pueden ser utilitarias, estéticas, artisticas,
creativas, vinculadas a la cultura, decorativas,
funcionales, tradicionales, simbdlicas y significativas

religiosa y socialmente”

*Definicion adoptada por el Simposio UNESCO/CCI
"La Artesania y el mercado internacional: comercio y codificacion aduanera"
- Manila, 6-8 de octubre de 1997
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ARTESANIAS DE COLOMBIA

Creada en 1964, es una Sociedad de Economia Mixta,
vinculada al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Rescatar, preservar y proteger los oficios y la tradicion
artesanal, como patrimonio material e inmaterial de la
nacion.

Promover programas de desarrollo productivo incluyente
para elevar la competitividad.

Generar ingresos para el sector artesanal a través de la
ampliacion del portafolio de productos

Facilitar espacios para su promocion y comercializacion.
Articular el sector artesanal con industrias creativas.

Articular el sector artesanal con el turismo.
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enmarcado nuestra
Planeacion Estratégica,
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PROPOSITO

Trabajamos por el bienestar de los artesanos de nuestro
pais

MISION

Contribuir al mejoramiento integral del sector artesanal y a
la preservacion, rescate y valoracion del patrimonio
cultural del pais.

VISION

En 2022 Artesanias de Colombia sera reconocida a nivel
nacional e internacional por su liderazgo en el desarrollo
productivo, innovador, incluyente y sostenible del sector
artesanal, y por su capacidad de mejorar las condiciones de
vida de los artesanos



PRINCIPIOS RECTORES

* El respeto por la cultura, las comunidades, los
artesanos, la técnica, el lenguaje y la simbologia.

 La artesania étnica se preserva y no se interviene.

* Los disenadores son facilitadores para lograr
mejoramiento de producto, rescate, preservacion y
potencializacion de técnicas, en busqueda del
desarrollo de nuevos productos alineados a las
expectativas del mercado, para ampliar sus
portafolios y oportunidades comerciales.

artesanias de colombia
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PACTO POR COLOMBIA — PACTO POR LA EQUIDAD

APORTE DIRECTO
Indicadores de producto

XIV. Pacto de equidad para las
mujeres

APORTE DIRECTO
EN LINEAS ESTRATEGICAS

X. Pacto por la protecciéon y promocién
de nuestra cultura y desarrollo de la
economia naranja

* Colombia naranja desarrollo del
emprendimiento de base artistica,
creativa y tecnoldgica para la creacién de
nuevas industrias

EJES ESTRATEGICOS SECTOR COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

APORTE TRANSVERSAL

I. Por la legalidad

Il. Por el emprendimiento la formalizacidn
productividad

Ill. Por la Equidad
IV. Por la sostenibilidad

V. Por la ciencia, Tecnologia e Innovacion
(CTel)

VII:  Transformacion Digital (Admon
Publica)

Xl. Por la construccion de la Paz

XIl. Por la equidad de oportunidades para
grupos Etnicos

Xl Por la inclusién de todas las personas
con discapacidad

XV. Por una gestién publica efectiva




Alineacion del Plan Nacional de Desarrollo con Plan Estrategico

Aporte directo PND - Indicadores

Pacto
Transversal

XIV. Pacto
de equidad
para las
mujeres

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

Linea

B. Educaciony
empoderamiento
economico para
la eliminacion de
brechas de
género en el
mundo del
trabajo

Programa

Productividad
y
competitividad
de las
empresas
colombianas

Meta
2022

Indicador

Mujeres
atendidas en el
programa de
Atencién a
Poblacién
Vulnerable (APV)
de Artesanias de
Colombia

840
mujeres

Avance
2019

1.187
mujeres

ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A.

Objetivo
estratégico

Fortalecer el
empoderamiento
de los artesanos y
potenciar sus
competencias y
capacidades
técnicasy
productivas a
nivel local,
regional y
nacional

< N3 progreso
es de todos

Estrategias Iniciativa

Fortalecer
los
Laboratorios
de
Innovacion y
Disefio y
Proyectos
Especiales

Fortalecer
Atencion
Poblacion
Victima,
Vulnerable
(APV)

artesanias de colombia
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Alineacion del Plan Nacional de Desarrollo con Plan Estratéegico

Aporte directo PND — Lineas estratégicas

Pacto
Transversal

X. Pacto por
la proteccién
y promocion
de nuestra
culturay
desarrollo de
la economia
naranja

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

Linea

B. Colombia naranja:

desarrollo del
emprendimiento de
base artistica,
creativa y
tecnoldgica para la
creacion de nuevas
industrias

Objetivo

Potencializar el
aprovechamiento de
la oferta estatal para
el desarrollo de
industrias creativas

Compromiso

Fortalecer los
laboratorios de
disefio e innovacion
en las regiones con
vocacion artesanal

Generar acciones de
articulacion entre el
sector artesanal y las
demas  actividades
pertenecientes a la
economia naranja

ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A.

Objetivo
estratégico

Fortalecer el
empoderamiento
de los artesanos
y potenciar sus
competencias y
capacidades
técnicas y
productivas a
nivel local,
regional y
nacional

Estrategias

Fortalecer los
Laboratorios de
Innovacion y
Disefio y
Proyectos
Especiales

Iniciativa

Fortalecer la
innovacion a través del
disefio aplicado a la
produccion de
artesanias

Vincular a nuevos
artesanos a los
laboratorios de
innovacion y disefio y
programas especiales

Fortalecer la red de
aliados de los
laboratorios de
innovacion y disefio

Articular el sector
artesanal con otras
industrias creativas




Alineacion del Plan Nacional de Desarrollo con Plan Estrategico

Aporte directo a metas PND

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

Pacto Linea
Transversal

B. Colombia
X. Pacto por naranja:
la proteccién desarrollo del
y promocion emprendimiento
de nuestra de base artistica,
culturay creativa y
desarrollo de [ tecnolégica para
la economia la creacion de
naranja nuevas
industrias

Objetivo

Promover la propiedad
intelectual como
soporte a la
inspiracion creativa

Compromiso

Los ministerios de
Comercio, Industria y
Turismo y de Cultura, junto
con la Superintendencia de
Industria y Comercio (SIC) y
Artesanias de Colombia, en
el marco de la CIPI,
trabajaran en la
reglamentacion e
implementacién de la
categoria de propiedad
intelectual para las
especialidades tradicionales
garantizadas (ETG)

ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A.

Objetivo
estratégico

Rescatarr,
preservar,
proteger y
promocionar
el valor del
patrimonio
cultural
artesanal

Estrategias Iniciativa

Fortalecer la
proteccion del
sector artesanal a
través de las
Denominaciones
de origen y
registros de
marcas
individuales y
colectivas

Proteger los
oficios
artesanales por
medio de las
normas de
propiedad
intelectual
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Entorno Competitivo

. Disefiar, implementar
y coordinar politicas,
programas e
instrumentos que
promuevan un
entorno competitivo
para el pais

Intervenir tramites y
normas para mejorar
condiciones para
hacer negocios
(Estado simple
Colombia agil)

Disefiar, coordinar e
implementar medidas
de facilitacion del
comercio

Implementary
coordinar acciones
para la promocion del
comercio legal y leal

Productividad e
innovacion

Disefiar e implementar
intervenciones que
incrementen la
productividad de las
empresas.

Proveer soluciones
financieras y garantias para
que las empresas inviertan
en el mejoramiento de la
productividad y
modernizacion

Crear politicas publicas,
programas, incentivos y
condiciones institucionales
necesarios para el fomento
de la innovacion

Fortalecer, estructurar e
implementar
intervenciones orientadas
a la promocion de
encadenamientos
productivos

PILARES DE LA ESTRATEGIA SECTORIAL

Inversion

Contar con un
portafolio de mega
proyectos
estructurados que
faciliten la llegada

de inversionistas de

gran escala.

Estructurarun
portafolio de
instrumentos para
atraer inversién
extranjera.

Repotenciar las
zonas francas y
zonas econdmicas
especiales.

Emprendimiento y
formalizacion

Incrementar los
beneficios y reducir los
costos asociados a la
formalizacién de micro,
pequeias y medianas
empresas

Facilitar el
escalamiento de los
emprendimientos con
alto potencial

Definir politica integral
de emprendimiento
para articular los
esfuerzos y recursos del
Gobierno

. Generar condiciones

favorables en materia
de formalizaciény
procesos de
empleabilidad en el
sector turismo

Nuevas fuentes de
crecimiento

Implementar la
estrategia del Sector
para la promocion,
desarrollo e impulso de
la Economia Naranja

Promover el turismo
como una nueva fuente
de crecimiento
responsable y
sostenible.

Expandir y diversificar la
oferta exportable, a
partir del
aprovechamiento de las
ventajas competitivas
regionalesy los TLCs
vigentes

Fortalecimiento institucional




OBIJETIVO ADC

Impulsar el desarrollo productivo, innovador, incluyente y sostenible del sector artesanal a nivel local, regional y nacional, asi como la preservacion, rescate
y apropiacion del patrimonio cultural representado en los oficios y en la tradicion artesanal.

% Entorno Competitivo . Productividad e innovacién [Iﬁ"] Inversion sz Emprendimientoy 2 Nuevas fuentes de
: : formalizacién . crecimiento
Al.Disefiar, implementary
coordinar politicas, B1. Disefiar e implementar D1. Incrementar los
programas e intervenciones que beneficios y reducir los
instrumentos que incrementen la costos asociados a la
promuevan un entorno productividad de las formalizacién de desarrollo e impulso
competitivo para el pais empresas. micro, pequefias y de la Economia
medianas empresas Naranja

E1l. Implementar la
estrategia del Sector
para la promocion,

A4d.Implementary coordinar
acciones para la
promocion del comercio
legal vy leal

B3. Crear politicas publicas,
programas, incentivos y
condiciones
institucionales necesarios
para el fomento de la
innovacion

F. Fortalecimiento institucional




ADC EN LA ECONOMIA NARANJA
EE— - I - R, I

BASES PND PES / PEI MESAS
X. Pacto por la proteccién y promocidon de nuestra culturay /
desarrollo de la economia naranja / Linea B: Colombia Naranja
c. Objetivo 3. Potencializar el aprovechamiento de la oferta estatal Eje estratégico 5. Nuevas fuentes
para el desarrollo de industrias creativas de crecimiento

* Artesanias de Colombia fortalecera los laboratorios de diseno :
1. Fortalecer el empoderamiento

e innovacion en las regiones con vocacidon artesanal para . Ny
., 8 P de los artesanos y potenciar Informacion

apalancar la generacion de valor agregado en los productos :
artesanales a partir del disefio y la innovacion - competencias Y | iracio

e P , , y , ., capacidades técnicas Y nspiracion
*Asi mismo, generara acciones de articulacidn entre el sector ] :

, . : productivas a nivel local, Inclusidn

artesanal y las demds actividades pertenecientes a la CIUSIO

, : regional y nacional
economia naranja.

Industria
g. Objetivo 7. Promover la propiedad intelectual como soporte a 2. Rescatar, preservar, proteger y .,
la inspiracidn creativa promocionar el valor del IntegraC|On
*Los ministerios de Comercio, Industria y Turismo y de patrimonio cultural artesanal Infraestructura
Cultura, junto con la Superintendencia de Industria y . .
3. Contribuir a la generacién de Instituciones

Comercio (SIC) y Artesanias de Colombia, en el marco de la
CIPI, trabajaran en la reglamentacion e implementacién de la
categoria de propiedad intelectual para las especialidades
tradicionales garantizadas (ETG).

ingresos de los artesanos a
través de la promocion de las
artesanias




MapaEstratégico

PERSPECTIVA

OBIJETIVO

Fortalecer el
empoderamiento
de los Artesanos

Contribuir a la
facilitacion del
comercio de
Artesanias

Contribuir a
la generacién
de ingresos
de los
Artesanos

Rescatar, preservar,
protegery
promocionar el valor
del patrimonio
cultural Artesanal

Actualizar y alinear las practicas del
buen gobierno corporativo al modelo
de gestidn de la entidad

Fortalecer el posicionamiento de la
actividad artesanal

Gestionar el talento humano
de acuerdo con las prioridades

estratégicas de la entidad

Apalancary
movilizar recursos
de inversion

Administrar y

gestionar los recursos

financieros

Implementar estrategias
para generar ingresos que
contribuyan a la sostenibilidad
de la operacion

Promover el manejo
adecuado de los recursos
naturales, materias primas




PERSPECTIVA CLIENTE Y BENEFICIARIO
Objetivo Estratégico: Contribuir a la facilitacién del comercio de artesanias
Programa: Concertar acuerdos con otras instituciones relacionadas con el sector

Proyecto: Fortalecimiento de la actividad artesanal, una alternativa de desarrollo econdmico regional y local

M
Real eta Meta Meta

Actividad Indicador Meta 201 Meta AIEEEE) [ LAt 2021 ajustada Tarea Responsable
9 2021

2019 2020 2020

Identificar las barreras |(diagndstico) las
para la comercializacién [parreras existentes para
de las artesanias en el |el comercio internoy
omercio interno y externo y las
externo oportunidades
omerciales internas y
externas

Promociény
Generaciéon de
Oportunidades
comerciales

Elaborar agenda de
rabajo interinstitucional
que priorice territorios,
asuntos criticos y
oluciones a trabajar,
on el impulso de ADCy
el apoyo de MINCIT para

No. de documento con
Agenda de trabajo que Realizar el Desarrollo y
priorice territorios, . Fortalecimiento
- informe de la
asuntos criticos y del Sector
. . Agenda
soluciones a trabajar e Artesanal
. . concertada
implementacién de

dicha agenda

*Este indicador aplica Unicamente para la vigencia 2019, afio en el que se realizé el diagndstico con el fin de priorizar las acciones de las siguientes vigencias




PERSPECTIVA CLIENTE Y BENEFICIARIO
Objetivo Estratégico: Fortalecer el empoderamiento de los artesanos y potenciar sus competencias y capacidades técnicas y productivas a

nivel local, regional y nacional
Programa: Elevar la productividad y competitividad del sector artesanal

Proyecto: Fortalecimiento de la actividad artesanal, una alternativa de desarrollo econdmico regional y local

Meta Meta
. . . Meta Real Meta Ajustada Real 2020
Actividad Indicador 2019 2019 2020 2020 2021 Tarea Responsable

No. De emprendimiento

artesanales fortalecidos
Realizar el

reporte Desarrollo y

semestral de|Fortalecimiento

las asistencias|del Sector
técnico técnicas  en|Artesanal

las regiones

; el fortalecimiento
asociativo o la formalizacion.




PERSPECTIVA CLIENTE Y BENEFICIARIO

Objetivo Estratégico: Fortalecer el empoderamiento de los artesanos y potenciar sus competencias y capacidades técnicas y productivas a
nivel local, regional y nacional

Programa: Fortalecer los Laboratorios de Innovacion y Disefio y Proyectos Especiales

Proyectos: Fortalecimiento de la actividad artesanal, una alternativa de desarrollo econémico regional y local

Meta
. Meta
Actividad Indicador Meta  Real Meta 2020 Ajustada Real 2020 Meta 2021 ek Responsabl
2019 2019 2020 2021 e

Fortalecer la
innovacion a travésNuevos productos
del disefio aplicado ajinnovadores
a produccion deproducidos
artesanias

Realizar el reporte de
los productos
aprobados y
desarrollados

No. De
articulaciones con
rticular el sectorfas industrias
artesanal con otrasicreativas de arte,
industrias creativas farquitectura,

diseno, moda |
joyeria

Realizar el reporte de[Desarrollo
la articulacion|Fortalecimien
adelantada con otrasfto del Sector
iniciativas Artesanal

incular a nuevos
artesanos a  los
laboratorios de
innovacion y diseno

programas

Nuevos Artesanos
formados V Realizar el reporte
fortalecidos en los mensual de nuevos
eslabones de Ia artesanos atendidos..
cadena de valor

especiales




PERSPECTIVA CLIENTE Y BENEFICIARIO

Objetivo Estratégico: Fortalecer el empoderamiento de los artesanos y potenciar sus competencias y capacidades técnicas y productivas a
nivel local, regional y nacional

Programa: Fortalecer los Laboratorios de Innovacion y Disefio y Proyectos Especiales

Proyectos: Fortalecimiento de la actividad artesanal, una alternativa de desarrollo econémico regional y local *Incremento de la
competitividad e inclusién productiva de la poblacidon artesana victima y vulnerable del pais *Apoyo y fomento a la actividad artesanal de las
comunidades o grupos étnicos, como expresion de sus economias propias a nivel nacional

Actividad Indicador Meta Real Meta Meta Real Meta Meta Responsable
2019 2019 2020 Ajustada 2020 2021 ajustad
2020 a 2021

incular a nuevos .
Beneficiarios )
artesanos a los . Realizar el reporte
Laboratorios de
Inhovacion mensual de artesanos
s y atendidos
Diseno

laboratorios de
innovacion y disefio y
programas especiales

Fortalecer la red de i Realizar el informe de
liados de los laboratorios No de Aliados avance de las alianzas Desarrollo
: Fortalecimiento

regionales

de innovacion y disefio

regionales del Sector

Realizar informel|Artesanal
trimestral de avance
programa de Atencion
a grupos étnicos

Beneficiarios
atendidos grupos

Impulsar los programas etnicos

especiales

Beneficiarios Realizar informe
atendidos trimestral de avance

programa APV Programa APV




PERSPECTIVA CLIENTE Y BENEFICIARIO

Objetivo Estratégico: Fortalecer el empoderamiento de los artesanos y potenciar sus competencias y capacidades técnicas y productivas a
nivel local, regional y nacional

Programa: Incentivar la cultura del emprendimiento y la formalizacion en el sector artesanal

Proyecto: Fortalecimiento de la actividad artesanal, una alternativa de desarrollo econémico regional y local

Meta Meta
Actividad Indicador Meta Real 2019 Meta 2020 ATEELE A A LA e ajustada Tarea Area
2019 2020 2021

Desarrollo

Fortalecimient
de los artesanos

capacitados O del
P Artesanal

Realizar reporte

asociativo
impulsar la cultura
de formalizacidon




PERSPECTIVA CLIENTE Y BENEFICIARIO

Objetivo Estratégico: Rescatar, preservar, proteger y promocionar el valor del patrimonio cultural artesanal
Programa: Rescatar los oficios y/ o técnicas artesanales en riesgo de desaparecer

Proyecto: Fortalecimiento de la actividad artesanal, una alternativa de desarrollo econédmico regional y local

Actividad Indicador Meta Real Meta 2020 Meta Ajustada Real 2020 Meta 2021 Tarea Responsable
2019 2019 2020

Realizar talleres
Desarrollo v
. . Fortalecimiento
L del Sector|
Artesanal




PERSPECTIVA CLIENTE Y BENEFICIARIO

Objetivo Estratégico: Rescatar, preservar, proteger y promocionar el valor del patrimonio cultural artesanal
Programa: Promover la transmisiéon de conocimiento a nuevas generaciones

Proyecto: Fortalecimiento de la actividad artesanal, una alternativa de desarrollo econdmico regional y loca

Actividad Indicador Meta Real Meta Meta Ajustada Real 2020 Meta 2021 Tarea Responsable
2019 2019 2020 2020

Acciones para
incular nuevas|
generaciones
Fase 1. Documento de
levantamiento del Desarrollo y
estado del arte Fortalecimiento
1 1 1 1 1
_ del Sector
, soporte del piloto Artesanal
. . desarrollado (2020)
artesanal Fase 3: Fase 3:
Implementacion de
acuerdo al piloto, en
siete (7) comunidades

*Resultado del levantamiento del estado del arte, la segunda fase a implementar serd la puesta en marcha del Piloto, en una comunidad; con base en los
hallazgos identificados en 2019. En 2021, y como resultado del éxito obtenido con la aplicacién de la prueba piloto, serda implementada la iniciativa en 7
comunidades; una accion adicional, en el proceso de transmision de saberes.



PERSPECTIVA CLIENTE Y BENEFICIARIO
Objetivo Estratégico: Rescatar, preservar, proteger y promocionar el valor del patrimonio cultural artesanal
Programa: Preservar el patrimonio cultural inmaterial del sector artesanal

Proyecto: Fortalecimiento de la gestidon del conocimiento artesanal a nivel Nacional

Actividad

gue se obtenga
de los pueblos
artesanales

Indicador

Nuevos registros de
informes proyectos
misionales

Ajustad Real 2020 .
ajustada

Nuevos registro de
documentos
institucionales
historicos
recuperados

Responsabl
e

*Revisar, depurar, editar y catalogar los
documentos (recopilados con los
funcionarios responsables)

Revisar la catalogacion y aprobar los
registros

Realizar la evaluacion y ajustes de
registros y documentos de la biblioteca
digital Planeacion e

actividad

artesanal para

respaldar la

preservacion

del patrimonio
ultural

No de relatos
artesanales
publicados *

Informacion

Realizar y publicar investigaciones

*A partir de 2021 se ajusta el nombre del indicador, pues cambia el alcance de las investigaciones. Inicialmente se estaban realizando Memorias de oficio, a

partir de esta vigencia seran: “relatos artesanales”.




PERSPECTIVA CLIENTE Y BENEFICIARIO

Objetivo Estratégico: Rescatar, preservar, proteger y promocionar el valor del patrimonio cultural artesanal
Programa: Proteger los oficios artesanales por medio de las normas de propiedad intelectual

Proyecto: Fortalecimiento de la actividad artesanal, una alternativa de desarrollo econémico regional y local

Meta
Actividad Indicador Meta it Meta Ajustada iltllieded, Meta 2021 Tarea Responsable
2019 2019 2020 2020

Realizar informe Desarrollo y

trimestral y final de [Fortalecimiento
320 320 120 149 120 /

avance y resultados|del Sector

de tramites Artesanal




PERSPECTIVA CLIENTE Y BENEFICIARIO
Objetivo Estratégico: Rescatar, preservar, proteger y promocionar el valor del patrimonio cultural artesanal
Programa: Visibilizar el valor del patrimonio cultural del trabajo artesanal, promoviendo en el publico, el valor cultural, social y

econdmico de la artesania
Proyecto: Fortalecimiento de la gestion del conocimiento artesanal a nivel nacional

Meta
. . . Meta Real Meta Ajustada Real 2020 Meta 2021
Actividad Indicador 2019 2019 2020 2020 Tarea Responsable

. Presentar informe
No de espacios de .
. ., sobre espacios de
divulgacion cultural .,
dlvulgaC|on cultural.

Usuarios de |a Oficina Asesora
19600 24876 NA** Analizar y de Planeacion e
biblioteca digital .,
documentar las Informacion
estadisticas del
artesanales permanencia en NA NA 1.000 1140 1200 CENDAR
onsulta

*Como parte de las estrategias de visibilizacion y divulgacidon del conocimiento en el marco de la pandemia se llevaron a cabo 3 espacios de divulgacién
cultural: Voces; Troja y Foro Horizonte; aunque por recursos alineados con el proyecto de inversion, se habia proyectado 0 espacios
**A partir de 2020 el indicador de usuarios solamente se medird en el plan estratégico; en el plan de accidn se incluye un nuevo indicador orientado a medir el

numero de consultas con duracidon mayor o igual 30 minutos por sesion




PERSPECTIVA CLIENTE Y BENEFICIARIO

Objetivo Estratégico: Contribuir a la generacion de ingresos de los artesanos a través de la promocién de las artesanias y la creacién de
oportunidades comerciales

Programa: Fortalecer y alinear la actividad artesanal con el turismo cultural

Proyecto: Mejoramiento y generacién de oportunidades comerciales para el sector artesanal Colombiano

Meta Meta
Real
Actividad Indicador Inicial Ajustada Real 2020  Meta 2021 Responsable
2019
2020 2020
Fortalecer vitrinas No de vitrinas de . :
Por contingencia
artesanales con la artesanos asesoradas se reemplaza por
exhibicién de producto |en exhibicién de e e
En 2020 se aplaza.
artesanal producto
Asesorar en desarrollo , Presentar informe de
No de asesorias en : .,
de marca y catalogo intervencion en
R desarrollo de marcay 20 )
(nueva iniciativa a asesorias en desarrollo

. . tal lizadas.
partir de junio 2020) (311080 realizadas de marca y catalogo

Promocidén
No de artesanos Y

.. Generacion de
. beneficiados de . . ) )
Beneficiar artesanos Por  contingencia Presentar informe de|Oportunidades

. ., estableCimientOS se reemplaza por . ., Lo .
on la intervencion en ntervenidos en la nueva  iniciativa intervencion en vitrinasicomerciales
las vitrinas artesanales . . En 2020 se aplaza. artesanales
mejora de sus espacios

de venta directa

Beneficiar artesanos en

No de artesanos Presentar informe de
el desarrollo de marcay

beneficiados en el intervencion en
desarrollo de marcay asesorias en desarrollo
catalogo de marca y catalogo




PERSPECTIVA CLIENTE Y BENEFICIARIO

Objetivo Estratégico: Contribuir a la generacién de ingresos de los artesanos a través de la promocién de las artesanias y la creacién de
oportunidades comerciales.

Programa: Fortalecer y alinear la actividad artesanal con el turismo cultural

Proyecto: Mejoramiento y generacidén de oportunidades comerciales para el sector artesanal Colombiano

Actividad Indicador Meta Real Meta Meta Real 2020 Meta 2021 Tarea
2019 2019 Inicial Ajustada

Responsable

Fortalecer las capacidades
omerciales de los
artesanos, a través de
apacitaciones

relacionadas. (nueva

No de artesanos
beneficiados en
capacitaciones
comerciales

2020

2020

Presentar listado de
beneficiarios en
capacitaciones

Promocion y
Generacion de

Sensibilizar a los artesanos
sobre la importancia de
rasmitir al turista el valor
de la artesania a partir de
la técnica y el oficio

No de unidades
artesanales asesoradas
ubicadas en las rutas
turisticas

Presentar listado de
asistencia de
artesanos asesorados.

Oportunidades
comerciales

estionar el desarrollo
mapa turistico artesanal

Mapa turistico artesanal
desarrollado (No. De
fases implementadas)*

Realizar el informe de
desarrollo y puesta en
marcha del mapa.

+ En 2021 el indicador esta orientado a concluir al100% la implementacion del mapa turistico. Es decir todas las fases planteadas, son suplidas — INDICADOR SIGOB.

Desarrollo
Fortalecimiento
del Sector

Artesanal




PERSPECTIVA CLIENTE Y BENEFICIARIO

Objetivo Estratégico: Contribuir a la generacién de ingresos de los artesanos a través de la promocidén de las artesanias y la
creacion de oportunidades comerciales.

Programa: Facilitar y ampliar espacios de comercializacion de la artesania colombiana (local, regional, nacional, e internacional)
Proyecto: Mejoramiento y generacidon de oportunidades comerciales para el sector artesanal Colombiano

Meta
. . . Meta Real Meta . Real 2020 Meta 2021
Actividad Indicador 2019 2019 2020 Aj;;tza;)da Responsable

Presentar informe de
intervencion en ferias
regionales, nacionales e
internacionales.
No de ferias regionales,
nacionales e Presentar informe
Facilitar la internacionales semestral con los
participacion en ferias resultados de los
regionales, nacionales montajes de ferias
internacionales realizados  durante el
semestre

Promocidn y
Generacion de
Oportunidades
Presentar  informe  delComerciales
intervenciéon en ferias
regionales, nacionales e
internacionales.

Monto de ingresos de
los artesanos a través
de la participacion en
ferias regionales e
internacionales

Organizar ferias
artesanales a nivel
nacional en asocio
on terceros

No de ferias Presentar informe de
organizadas en asocio organizacion de ferias en
con terceros asocio con terceros




PERSPECTIVA CLIENTE Y BENEFICIARIO
Objetivo Estratégico: Contribuir a la generacién de ingresos de los artesanos a través de la promocion de las artesanias y la
creacion de oportunidades comerciales.
Programa: Facilitar y ampliar espacios de comercializacion de la artesania colombiana (local, regional, nacional, e internacional)

Proyecto: Mejoramiento y generacion de oportunidades comerciales para el sector artesanal Colombiano

Actividad

ferias
a

Indicador

Ingresos de los
artesanos a través de
llfa participacion en

erias organizadas en

@socio con terceros
(Monto (S) anual
esperado en MM)

Meta
2019

$21.064

Real
2019

$21.211

\Y [ F]
2020

§22.270

Meta
Ajustada

2020

Real 2020 Meta 2021

Presentar informe de
organizacion de ferias en
asocio con terceros

Presentar la agenda
académica vy cultural
realizada en las ferias
organizadas por AdC.

Facilitar la
participacion en
eventos y talleres
de oficio

No de eventos
nacionales e
internacionales

Presentar informe de
cada evento

No de talleres de
oficio

Presentar informe de
cada taller

Responsable

Promocidn y
Generacion de
Oportunidades
Comerciales




PERSPECTIVA CLIENTE Y BENEFICIARIO

Objetivo Estratégico: Contribuir a la generacién de ingresos de los artesanos a través de la promocion de las artesanias y la creacion de
oportunidades comerciales.

Programa: Facilitar y ampliar espacios de comercializacién de la artesania colombiana (local, regional, nacional, e internacional)
Proyecto: Mejoramiento y generacién de oportunidades comerciales para el sector artesanal Colombiano

Actividad

oportunidades

omerciales a

Indicador

Ingresos de los
artesanos a
través de
oportunidades
comerciales a

los artesanos
(Monto (S) anual
esperado en MM)

Meta
Ajustada

2020

Real 2020 Meta 2021

Meta
Ajustada

2021

Tarea

Presentar
cuadro
relacion
negocios
facilitados

con
de

Facilitar la

participacion en

No de ruedas
de negocios
con
participacion
de artesanos

Ingresos por la
participacion
en ruedas de

negocios
(Monto (S) anual

esperado en MM)

Presentar
informe
ruedas
negocios

de
de
con

participacion
de artesanos

Responsabl
e

Promocion vy
Generacion

de
Oportunidade
s comerciales




PERSPECTIVA CLIENTE Y BENEFICIARIO

Objetivo Estratégico: Contribuir a la generacién de ingresos de los artesanos a través de la promocidn de las artesanias y la creacion de
oportunidades comerciales.

Programa: Facilitar la participacion de artesanos en eventos, espacios de exhibicién y ferias locales, regionales, nacionales e internacionales

Proyecto: Mejoramiento y generacién de oportunidades comerciales para el sector artesanal Colombiano

Actividad Indicador Meta Real Meta Meta Real 2020 Meta 2021 Responsable
2019 2019 2020 Ajustada 2020

Facilitar la No de unidades
participacion de artesanales Presentar relacion de
unidades productivas [participantes en beneficiarios participantes
en ferias organizadas [ferias organizadas en ferias organizadas por
por Artesanias de en asocio con AdC

olombia terceros
Aumentar la No de nuevos
participacion de artesanos Presentar relacion de
nuevos artesanos en  fexpositores en Por contingencia se beneficiarios nuevos
las ferias organizadas [ferias organizadas aplaza la iniciativa participantes en ferias
por artesanias de en asocio con organizadas por AdC

olombia terceros

Promocién y
Generacion de
Oportunidades
comerciales

Presentar relacion de
No de artesanos beneficiarios participantes
con la en ferias regionales.
participacion en
ferias regionales e Informe de intervencion
internacionales grafica a los artesanos
beneficiados del proyecto

Beneficiar artesanos
on la participacién en
erias regionales e

internacionales




PERSPECTIVA CLIENTE Y BENEFICIARIO

Objetivo Estratégico: Contribuir a la generacién de ingresos de los artesanos a través de la promocién de las artesanias y la creacién de
oportunidades comerciales.

Programa: Facilitar la participacion de artesanos en eventos, espacios de exhibicién y ferias locales, regionales, nacionales e internacionales

Proyecto: Mejoramiento y generacion de oportunidades comerciales para el sector artesanal Colombiano

Actividad Indicador Meta Real Meta Meta Real 2020 Meta Responsable
2019 2019 2020 Ajustada 2021
2020

Articulaciéon entre la
Facilitar la participacién Oferta y la Demanda
de unidades artesanalesNo de artesanos
oportunidadespeneficiados  con Relacion de negocios|Promocion y
oportunidades facilitados a artesanos.  |Generacidn de
iniciativa  acomerciales Oportunidades
partir de junio 2020) comerciales

No de unidades
Beneficiar artesanosfartesanales
on la capacitacion enjparticipantes en la
mercadeo y ventas apacitacion de
mercadeo y ventas

Informe de capacitacion
en mercadeo y ventas Promocion
Generacion
Oportunidades
comerciales

de unidades Presentar informe de
artesanales ruedas de negocios con
en participacion de

ruedas de negocios artesanos

on la participacion en
ruedas de negocios




PERSPECTIVA CLIENTE Y BENEFICIARIO

Objetivo Estratégico: Contribuir a la generacién de ingresos de los artesanos a través de la promocién de las artesanias y la creacién de
oportunidades comerciales.

Programa: Fortalecer y ampliar canales de promociéon y busqueda de oportunidades comerciales de Artesanias de Colombia

Proyecto: Mejoramiento y generacidén de oportunidades comerciales para el sector artesanal Colombiano

Actividad Indicador Meta Real 2019 Meta Meta Real 2020 Meta 2021 Tarea Responsable
2019 2020 Ajustada
2020

entas mensuales
Presentar cuadro
oncretar ventas de (Monto anual $4.840 $5.407 $5.288* $3.035 $2.148 $3.126
1 4 s de ventas
artesania a través de sperado en MM)
iendas y ventas No de cliente
institucionales Institucionales para :
entas nacionales institucionales Promocion v

ontactar embajadas No de embajada Reportar la lista eGeneracién de
para facilitar negocios de ntactadas J oo infgrme deOportunidades
artesania colombiana a P . comerciales
. . generar negocios de embajadas
ravés de embajadas de ,
: contactadas
olombia en el mundo.
Fortalecer la venta de ) Presentar relacion
, . No de cliente )
artesania a nivel i } 25 23 24 11 12 de clientes
) ) internacionales ) )
internacionales

*A partir de 2020 se ajusta la medicién del indicador, el cual se reportara sobre los ingresos recibidos, descontando el IVA




PERSPECTIVA CLIENTE Y BENEFICIARIO
Objetivo Estratégico: Contribuir a la generacién de ingresos de los artesanos a través de la promocién de las artesanias y la creacién de
oportunidades comerciales.
Programa: Fortalecer y ampliar canales de promocion y busqueda de oportunidades comerciales de Artesanias de Colombia

Proyecto: Mejoramiento y generacion de oportunidades comerciales para el sector artesanal Colombiano

Actividad

enerar ingresos de
los artesanos
omercializacién
ravés de Artesania

Indicador

Meta
2019

Real
2019

Meta Meta Real 2020
2020 Ajustad
a 2020

S1.767 | $2.315

Meta 2021

Meta
Ajustada
2021

Tarea Responsable

*  Presentar reporte de
cumplimiento por la entrega
de pedidos institucionales

* Disminuir en un 5% ellGeneracion de
producto no conforme, con|Oportunidades
relacion al producto nolcomerciales
conforme evidenciado en el

afo anterior. Relacion por

vitrina  promocional, por

bodega y general.

*A partir e 2020 se ajusta la medicidn del indicador, el cual se reportara sobre los ingresos recibidos, descontando el IVA



PERSPECTIVA CLIENTE Y BENEFICIARIO

Objetivo Estratégico: Contribuir a la generacién de ingresos de los artesanos a través de la promocion de las artesanias y la creacion de
oportunidades comerciales.

Programa: Fortalecer y ampliar canales de promocion y busqueda de oportunidades comerciales de Artesanias de Colombia

Proyecto: Mejoramiento y generacion de oportunidades comerciales para el sector artesanal Colombiano

Meta
Meta Real Meta Ajustada
2019 2019 2020 2020

Real Meta

Actividad Indicador 2020 2021 Responsable

Beneficiar artesanos
onla
omercializacién a
ravés de Artesanias

de Colombia

No de artesanos
beneficiados por
comercializacion
a través de ADC

Presentar relacion de artesanos beneficiarios con
inversion en producto artesanal.

Diversificar la oferta
de producto
artesanal en los
diferentes canales
de promociony
busqueda de
oportunidades
omerciales

Nuevos
productos
comprados

1. Presentar relacion de productos nuevos desarrollados en la vigencia

2. Presentar informe de desarrollo de nuevas lineas de producto

3. Realizar seguimiento a las actas de liquidacién de la Subgerencia de
promocion, estableciendo que minimo el 80% de los contratos del afo|
inmediatamente anterior, estén debidamente liquidadas y firmadas antes de|
terminar el periodo de liquidaciéon formal de un afo después de terminada la
fecha de finalizacidn de cada contrato.

4. Presentar informe de rotacion por tienda promocional.

5. Realizar tabulacidn y reporte de encuestas de satisfaccion, cumplimiento de
la meta segun ventas realizadas.

6. Presentar informe semestral de inventarios de mercancia

7. Presentar Informe trimestral de saneamiento de las cuentas de productos
en poder de terceros

8. Realizar seguimiento para el cumplimiento de los tiempos establecidos para
las respuestas de las PQRS que lleguen a la Subgerencia de promocion vy
generacion de oportunidades comerciales, realizar reporte del tramite
correspondiente.

9. Realizar seguimiento y control a los planes de mejoramiento presentados vy
por presentar a la oficina de control interno, reportar periédicamente a los|
responsables de la Subgerencia sobre los pendientes para que no se incumplan
ningun termino o actividad propuesta.

Promocién y
Generacion de
Oportunidades
comerciales




PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

Objetivo Estratégico: Actualizar y alinear las practicas del buen gobierno corporativo al modelo de gestién de la entidad
Programa: Incorporar y aplicar buenas practicas de gobierno corporativo

Proyecto: Fortalecimiento de la gestion institucional y buen gobierno de Artesanias de Colombia

Actividad Indicador Meta Real Meta Meta Real 2020 Meta 2021 Tarea Responsable
2019 2019 2020 Ajustada
2020

umplimiento
implementacion
ddigo de buen

gobierno

(% de implementacién de las - . -
Actualizar, socializarf* fases proyectadas: - soclalizar e.I codigo
_ implementar el zerS;cl?grfumentaC|ony 25% de buen goblerno Oficina

Fase 2: Socializacion Documentar asesora de
Fases 3y 4: Revisiony PIaneaC|o'n e

mejoramiento continuoy resultado Informacidn
Seguimiento a través de actividades

indicadores) implementacion

umplimiento de las
socializaciones

*El cddigo de Buen Gobierno fue actualizado durante 2019; la segunda fase, a ejecutar en 2020, seran las socializaciones y despliegue del mismo, la segunda
fase equivale al 50% de todo el proceso. La misma fue aplazada para 2021 con parte de la 3 y 4 fase.



PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

Objetivo Estratégico: Actualizar y alinear las practicas del buen gobierno corporativo al modelo de gestion de la entidad
Programa: Mantener actualizado el modelo integrado de planeacidn y gestion (MIPG)

Proyecto: Fortalecimiento de la gestion institucional y buen gobierno de Artesanias de Colombia

Meta
Actividad Indicador Meta izl Meta Ajustada ilzliohiziy Meta 2021 Tarea Responsable
2019 2019 2020 2020

*Liderar la documentaciéon V|
seguimiento del plan de accion
umplimiento para la implementacion de la
planes de accidn politica de Planeacion|Oficina Asesora
Fortalecer la de las politicas de Institucional de Planeacion e
dimension de la dimensidn de Informacion
direccionamiento |direccionamiento 90% 95% 91,79% *Formular y actualizar el Plan
estratégico y estratégico y Anual de Adquisiciones
planeacion planeacion Administrativa y
(% cumplimiento *Liderar la documentacion y[Financiera
promedio de planes) seguimiento del plan
anticorrupcion y de atencién al
ciudadano



PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS
Objetivo Estratégico: Actualizar y alinear las practicas del buen gobierno corporativo al modelo de gestion de la entidad
Programa: Mantener actualizado el modelo integrado de planeacién y gestiéon (MIPG)

Proyecto: Fortalecimiento de la gestion institucional y buen gobierno de Artesanias de Colombia

Actividad Indicador Meta Real Meta Meta Real Meta Responsable
2019 2019 2020 TN ELE 2020 2021
2020

*Liderar la documentacién y seguimiento del plan de accién
para la implementacion de la politica de Fortalecimiento
organizacional y simplificacién de procesos

Cumplimiento E!ecutz_ar el pIarT _de accién _olle la Coordinacién de Ggshon
Financiera / Politica de Gestidon presupuestal y eficiencia del

planes de accion gasto publico (Plan de gasto publico)

de las politicas

de la dimension Liderar la documentacién y seguimiento del plan de trabajo|Planeacion

dimensién de Gestidon con para la implementacion de |a politica de Defensa juridica y dellinformacidn
estidn con Valores para proceso de gestion legal
alores para Resultados (De la

Resultados (De lajentanilla hacia
entanilla hacia |dentro)

dentro). (% cumplimiento

promedio de
planes)

93,05% Liderar la documentacion y seguimiento del plan de trabajoAdm_n, trati
para la implementacion del proceso de Gestion de| : !s ativa 'y
adquisicion de bienes y servicios Financiera

Ejecutar el Plan de Austeridad

Ejecutar el plan de activos fijos
Ejecutar plan de Seguimiento a consumos

Ejecutar el plan de accién de la Coordinacién de Gestion
Administrativa




PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

Objetivo Estratégico: Actualizar y alinear las practicas del buen gobierno corporativo al modelo de gestién de la entidad
Programa: Mantener actualizado el modelo integrado de planeacion y gestion (MIPG)

Proyecto: Fortalecimiento de la gestion institucional y buen gobierno de Artesanias de Colombia

Meta
Meta Real Meta Ajustada Real 2020 Meta 2021

Actividad Indicador 2019 2019 2020 2020

Tarea Responsable

Cumplimiento *Liderar la  documentacién vy
planes de accidn seguimiento del plan de accion
de las politicas de (Estrategia) Participacion ciudadana
la dimension
dimension de Gestidn con *Liderar la  documentacién vy
iy alores para seguimiento del plan de accion para|Oficina Asesora
estion con Valores o 0 o : ., . .
bara Resultados Resultados 96% 95% 82,33% la implementacion de la politica delde planeacion e
(Relacién estado (Relacion estado racionalizacion de tramites
iudadano) coludada.no. Y >
(% cumplimiento Liderar la  documentacién vy
promedio de seguimiento del plan de accién para
planes) la implementacién de la politica de
Servicio al ciudadano



PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

Objetivo Estratégico: Actualizar y alinear las practicas del buen gobierno corporativo al modelo de gestién de la entidad
Programa: Mantener actualizado el modelo integrado de planeacion y gestion (MIPG)

Proyecto: Fortalecimiento de la gestion institucional y buen gobierno de Artesanias de Colombia

Actividad Indicador Meta Real Meta Meta Real 2020 Meta 2021 Responsa
2019 2019 2020 Ajustada ble
2020

*Liderar la documentacion, implementacion
y seguimiento del Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacidon vy las
Comunicaciones — PETI

Cumplimiento
planes de accion *Liderar la_ documentacién, implementacién

umplimiento e |as politicas y seguimiento del Plan de tratamiento de
planes de accion'Gobierno y Riesgos de Seguridad y Privacidad de la|Oficina

de las politicas  seguridad 90 50% Informacion asesora de
"Gobiernoy Digital" ! Planeacién e
Seguridad (%gcumpnmiento *Liderar la_ documentacion, implementacidn|informacién
promedio de v _seguimiento del Plan de Seguridad v
planes) privacidad de la Informacidn

*Liderar la documentacion, implementacion
v seguimiento del Plan de Mantenimiento de
Servicios Tecnologicos




PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

Objetivo Estratégico: Actualizar y alinear las practicas del buen gobierno corporativo al modelo de gestién de la entidad
Programa: Mantener actualizado el modelo integrado de planeacidn y gestion (MIPG)

Proyecto: Fortalecimiento de la gestion institucional y buen gobierno de Artesanias de Colombia

Actividad Indicador Meta Real Meta Meta Real Meta Tarea Responsable
2019 2019 2020 TN ELE 2020 2021
2020

*Liderar la documentacioén y
dimension seguimiento del plan de accidon para la
"evaluacion por implementacion de Ia
resultados” seguimiento y evaluacion

% cumplimiento del desempenio institucional
plan)

Fortalecer la
dimension de

evaluacion por
resultados




PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS
Objetivo Estratégico: Actualizar y alinear las practicas del buen gobierno corporativo al modelo de gestion de la entidad
Programa: Mantener actualizado el modelo integrado de planeacién y gestiéon (MIPG)

Proyecto: Fortalecimiento de la gestidn institucional y buen gobierno de Artesanias de Colombia

\ [ ]
Real

Meta Real Meta Ajustada 2020 Meta Responsable

Actividad Indicador 0.0 5019 2020 2020 2021

omunicacion

Cumplimiento
planes de
accion de las
politicas de la
dimension
"Informaciény

Comunicaciéon”"
(% cumplimiento
promedio de
planes)

96,71%

*Liderar la documentacion y seguimiento del plan de accidn
para la implementacion de la politica de Transparencia y
acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion

*Liderar la documentacion e implementacién del plan de
accion para la politica de gestion de la informacién

estadistica.

*Liderar la documentacion y seguimiento del plan de trabajo

Oficina Asesora
de Planeacion e
Informacion

para la implementacion de la politica de Gestidn

Desarrollo y

Documental

*Liderar la documentacion, implementacion y seguimiento

Fortalecimiento
del Sector
Artesanal

del Plan Institucional de Archivos de la Entidad — PINAR

*Liderar la documentacion, implementacion y seguimiento

Administrativa y|
Financiera

del plan de Conservacion Documental

*Liderar la documentacion, implementacion y seguimiento

Plan de Preservacion Digital




PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

Objetivo Estratégico: Actualizar y alinear las practicas del buen gobierno corporativo al modelo de gestion de la entidad
Programa: Mantener actualizado el modelo integrado de planeacidn y gestion (MIPG)

Proyecto: Fortalecimiento de la gestidn institucional y buen gobierno de Artesanias de Colombia

Actividad Indicador Meta Real Meta 2020 Meta Real 2020 Meta 2021 Tarea Responsable
2019 2019 Ajustada
2020

umplimiento
plan de accién
Fortalecer | edlf';\ po"t_'(,:a de *Liderar la documentacion vy
a dimension o .,
. ., seguimiento del plan de accién
dimension de "Control 90% 92% 95% 95% 5 . . ., Control Interno
ontrol interno - .\ para la implementacion de la
interno politica de Control Interno
(% cumplimiento
del plan)




PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS
Objetivo Estratégico: Fortalecer el posicionamiento de la actividad artesanal y de la entidad frente a sus grupos de interés

Programa: Potenciar las actividades de promocién, comunicacién y visibilizacidn de la actividad artesanal y la gestidn institucional
Proyecto: Fortalecimiento de la gestion institucional y buen gobierno de Artesanias de Colombia

Actividad Indicador Meta Real Meta Meta Ajustada Real 2020 Meta 2021 Responsable
2019 2019 2020 2020

Realizar mayor
divulgacion de
informacion de la
entidad a través de

Cumplimento del
plan de
comuhnicaciones

externas
(% cumplimiento del
plan)

*Ejecutar el Plan de
comunicacion externa

omunicacion al

Cumplimento del
plan de
comuhnicaciones

internas
(% cumplimiento del
plan)

*Ejecutar Plan de
Comunicaciones
Interna

omunicacion digital y
la comunidad social

Cumplimento del
plan de accion de

estrategia digital
(% cumplimiento del
plan)

*Ejecutar plan de
accion de la Estrategia
Digital

Gerencia

Oficina  Asesora
de Planeacion e
Informacion




PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y DESARROLLO

Objetivo Estratégico: Gestionar el talento humano de acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad
Programa: Mejorar la calidad de vida laboral

Proyecto: Fortalecimiento de la gestion institucional y buen gobierno de Artesanias de Colombia

Actividad Indicador Meta Real Meta Meta Real 2020 Meta 2021 Tarea Responsable

2019 2019 2020 Ajustada
Presentar informes trimestrales
95% de avance y cumplimiento del
plan de la Ruta de |a Felicidad

2020
i de la ruta de la felicidad 95%

i (% cumplimiento del plan)

de la felicidad
el Trabajo
*Socializar informe de auditoria

[o) (o)
98% 395% del SGSST

umplimiento del plan
de trabajo del Sistema de
sestion de seguridad y . . . o 5 *Presentar informes trimeStraIeSAdministrativa v
alud en el trabajo 9% | 97% 5% 4% 2 de avance y cumplimiento delf: ;
(% cumplimiento del plan) plan trabajo del Sistema de
Sistema de Gestion Gestién de Seguridad y Salud en

de Seguridad y Implementacién del
Salud en el Trabajo [Sistema de gestion de
eguridad y salud en el 93% | 98%
rabajo
(% cumplimiento del plan)



PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y DESARROLLO
Objetivo Estratégico: Gestionar el talento humano de acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad

Programa: Propiciar el desarrollo y crecimiento profesional de los funcionarios de la entidad
Proyecto: Fortalecimiento de la gestidn institucional y buen gobierno de Artesanias de Colombia

Actividad

de la estrategia
integral de la
ruta del
recimiento

Indicador

Cumplimiento  del
plan de trabajo de la

Ruta de la Calidad
(% cumplimiento del
plan)

Ajustada Real 2020 Meta 2021

Meta 2020

% de funcionarios
en procesos de

capacitacion *

% de funcionarios
involucrados en
procesos de re
induccidn

*Presentar informes
trimestrales de avance y
cumplimiento del plan de
trabajo de la ruta de la
calidad

*Presentar informes

trimestrales de avance vy

cumplimiento del plan de

trabajo del crecimiento

Cumplimiento de la

ruta de crecimiento
(% cumplimiento del

plan)

Responsable

Administrativa vy
Financiera

*Durante 2019 el indicador fue: Participacion de funcionarios involucrados en procesos de induccidn, con un cumplimiento del 100%. A partir de 2020 se ajusta el

alcance del indicador con el fin de medir la cobertura en capacitacion




PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y DESARROLLO

Objetivo Estratégico: Gestionar el talento humano de acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad
Programa: Promover la transformacién de la cultura organizacional de la entidad

Proyecto: Fortalecimiento de la gestidn institucional y buen gobierno de Artesanias de Colombia

Meta
. . . Meta Real Meta Ajustada Real 2020 Meta 2021
Actividad Indicador 2019 2019 2020 2020 Tarea Responsable

Cumplimiento  del
enerar un plan de ivi : .

.. P plan de actividade Presentar informes trimestrales| ... .
actividades enfocado a la o Oficina Asesora
enfocado a la i del tionl 95% 95% 95% de avance y cumplimiento OIeIde Planeacion e

. . ;neijora el gestion plan de trabajo de Gestion dellnformacién

. € conochlento Conocimiento
del conocimiento cumplimiento  del

.
Administrativa y

Cumplimiento  del Presentar informes trimestrales|Financiera
plan del Cédigo de de avance y cumplimiento del
' NA 95% 85% 95% plan de trabajo del Cdédigo de
Integridad

*A partir de 2021 las acciones de este plan se encuentran inmersas en los demas planes de la politica de Talento Humano



PERSPECTIVA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Objetivo Estratégico: Apalancary movilizar recursos de inversién a nivel nacional e internacional por medio de la consolidacion
de alianzas estratégicas

Programa: Fortalecer la gestion para la consecucién de recursos de inversién para el sector artesanal
Proyecto: N.A. (Funcionamiento)

Meta
. . . Meta Real Meta Ajustada  Real 2020 Meta 2021
Actividad Indicador 2019 2019 2020 2020 Tarea Responsable

Mantener una

Gestionar la inclusion de la
entidad en las iniciativas de
No de aliados responsabilidad  social vy
estratégicos mercadeo de las empresas
vinculadas a los sectores
identificados dentro del mapa
de aliados
Gerencia

Gestionar alianzas con
Industria creativa




PERSPECTIVA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Objetivo Estratégico: Apalancary movilizar recursos de inversién a nivel nacional e internacional por medio de la consolidacion
de alianzas estratégicas

Programa: Fortalecer la gestion para la consecucion de recursos de inversion para el sector artesanal

Proyecto: Fortalecimiento de la actividad artesanal, una alternativa de desarrollo econémico regional y local

Meta
. . . Meta Real Meta . Real 2020 Meta 2021
Actividad Indicador 2019 2019 2020 AJIZJ(s)tZ;:)da Responsable

|dentificar  agencias/entidades,
realizar contacto con agencias,
citas, presentacion entidad,
No de aliados identificacion temas vy zonas
de geograficas de interés, formular

cooperacién proyectos, ajustes proyectos,
internacional seguimiento, tramites
administrativos, firmas
convenios/ memorandos/|Desarrollo

acuerdos, ejecucion proyecto Fortalecimiento del

estionar recursos Sector Artesanal
No de

a través de la , : »
convenios y/o Realizar gestion para la

ofinanciacion de i consecucion de recursos a
.. alianzas con ) ,
Iniciativas, con través de convenios y/ o

organizaciones del ;;gaenr:izgones alianzas con entes del orden
orden nacional y/o o nacional y territorial

Y territoriales
erritorial.




PERSPECTIVA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Objetivo Estratégico: Administrar y gestionar los recursos financieros de manera eficiente para garantizar la sostenibilidad del modelo
de operacioén de la entidad

Programa: Monitorear la situacion financiera y presupuestal de la entidad

Proyecto: N.A. (Funcionamiento)

Actividad Indicador Meta Real Meta Meta Real 2020 Meta 2021 Tarea Responsabl
2019 2019 2020 Ajustada e
2020

Realizar el seguimiento

presupuestal de manera
12 11 12 12 Analizar y

periddicamente

situacion  financiera

presupuestal




PERSPECTIVA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
Objetivo Estratégico: Implementar estrategias para aprovechar los activos fijos de la entidad que contribuyan a la generacién de

ingresos de los artesanos y/o a la sostenibilidad de la operacion de Artesanias de Colombia
Programa: Gestionar oportunidades de aprovechamiento de los activos fijos de la entidad
Proyecto: Adecuacién de los inmuebles de propiedad de artesanias de Colombia a nivel Nacional

Actividad Indicador Meta Real Meta Meta Real 2020 Meta Tarea Responsable
2019 2019 2020 Ajustada 2021
2020

Presentar
informes
trimestrales delAdministrativa

Aprovechar el activo  |[Cumplimiento al plan de

ijo de la entidad para [aprovechamiento de los
generar beneficiosal  [nmuebles de la entidad para
ector artesanal y/o la generacion de nuevas

nhuevas fuentes de uentes de ingresos
ingresos % cumplimiento del plan)

avance vly Financiera
cumplimiento del
plan de trabajo

*En 2019 la meta correspondié a formular el plan de aprovechamiento del activo fijo para generacién de nuevas fuentes de ingresos, para el cuatrienio, a partir
de 2020 se debera garantizar su ejecucion. Teniendo en cuenta la contingencia por COVID, el plan fue ajustado en sus actividades, pero debera ser ejecutado al

95%.



PERSPECTIVA COMUNIDAD Y MEDIO AMBIENTE
Objetivo Estratégico: Promover el manejo adecuado de los recursos naturales y materias primas, para contribuir a la
sostenibilidad ambiental y preservacién de los oficios en las comunidades artesanas.

Programa: Gestionar los impactos ambientales de la operacién de ADC
Proyecto: Fortalecimiento de la gestion institucional y buen gobierno de Artesanias de Colombia

Actividad Indicador Meta Real Meta Meta Real 2020 Meta Tarea Responsable
2019 2019 2020 Ajustada 2021
2020

Nivel de

Fortalecer el cumplimiento del Presentar informe

orograma de plan Plan Institucional mensual de avance vy

e . de Gestion 0 o o cumplimiento del PIGAJAdministrativa vy
institucional de biental (PIGA) 95% 8% 2V (Incluye los 6 programaslfinanciera

., . AmDbienta
gestion ambiental (% cumplimiento del plan) de ecoeficiencia, de
manera discriminada)




PERSPECTIVA COMUNIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Objetivo Estratégico: Promover el manejo adecuado de los recursos naturales y materias primas, para contribuir a la
sostenibilidad ambiental y preservacién de los oficios en las comunidades artesanas.

Programa: Articular el trabajo interinstitucional para promover el comercio legal y leal
Proyecto: Fortalecimiento de la actividad artesanal, una alternativa de desarrollo econédmico regional y local

Actividad Indicador

Elaborar e implementar la [Pocumento con
obtencion de permisos
de aprovechamiento e
implementacion de

dicha estrategia
(% cumplimiento frente a lo
proyectado)

de permisos de
provechamiento de

materias primas que
aciliten la comercializacion
de las artesanias
priorizadas

Meta
2019

Real Meta Meta Real Meta
2019 2020 Ajustada 2020 2021
2020

) )

Tarea Responsable

Elaborar

implementar
estrategia para
obtencidén de permisos
de aprovechamiento
de materias primas que
faciliten
comercializacion de las
artesanias priorizadas

Desarrollo
Fortalecimiento



ALINEACION PLANEACION ESTRATEGICA

A partir de las directrices emitidas en el Decreto 612 de 2018, para la presente vigencia se ha realizado un ajuste en algunas estrategias
(programas / proyectos) y tacticas (actividades) con el fin de articular las diferentes directrices establecidas en el marco de las politicas del MIPG
en el plan de accion de la entidad.

Es asi que el plan que se ha presentado recoge los requerimientos las politicas, estrategias e iniciativas de gobierno en materia de Gestion y
Desempefio Institucional.

Cada una de estas iniciativas se ha definido a partir de metodologias propias orientadas por las entidades lideres de politica y la normatividad
aplicable. Es asi que en las perspectivas de procesos internos y aprendizaje y desarrollo se ha realizado la inclusion de los siguientes planes:

Plan Institucional de Archivos de la Entidad —PINAR

Plan de Gestion Documental

Plan de Conservaciéon Documental

Plan de preservacién Digital

Plan Anual de Adquisiciones

Plan Anual de Vacantes (No aplica a nuestra entidad)
Plan de Previsidn de Recursos Humanos (No aplica a nuestra entidad)
Plan Estratégico de Recursos Humanos

Plan Institucional de Capacitacidn

. Plan de Incentivos Institucionales

. Plan de trabajo anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

e e el e U es ey b

=
= O

12. Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano

13. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — PETI
14. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacidén
15. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

16. Plan de Austeridad



ALINEACION PLANEACION ESTRATEGICA

PLAN ANUAL DE VACANTES — PLAN DE PREVISION

De conformidad con lo establecido en el Titulo Il de la Ley 909 de 2004, el cual trata “"de la Comision Nacional del Servicio
Civil y de los Organos de Direccion y Gestion del Empleo Publico y la Gerencia Publica”, le corresponde al Departamento
Administrativo de la Funcion Publica consolidar el Plan Anual de Vacantes para remitirlo a la Comision Nacional del Servicio

Civil, para que realice la provision de dichos empleos.

Teniendo en cuenta lo anterior, Artesanias de Colombia por ser una Sociedad de Economia Mixta del orden nacional,
vinculada al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, su planta de personal esta conformada por Trabajadores Oficiales
y Empleos Publicos de Libre Nombramiento y Remocion, por lo que no aplica este instrumento de gestion de los empleos

pertenecientes a la Carrera Administrativa.



“PIENSA BONITO,
HABLA BONITO,
TEJE BONITO...”

Hugo Jamioy, etnia Kaméntsa



