artesanias
de colombia

PLAN DE ACCION

Plan Institucional de Capacitacion - PIC (Ruta del Crecimiento)

OBJETIVO: Contribuir a la formacién y for de ias, a través de de itacio iento, induccién y rei acordes con las enlos di para un éptimo
FECHA . L. « . Subgerencia administrativa . .
FORMULACION 27/1/2021 PROCESO: Gestion del Talento Humano AREA: y Financiera RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO |Adriana Ines Parra Quiroga
(ESTRATEGIA) POBLACION NOMBRE DEL FRECUENCIA PONDERACIO CRONOGRAMA DE TRABAJO DE |NFOCRUVV’\|/|EPIE||§/”AE\/'\‘ATI\(I)CE v
PROGRAMAS / EJE TEMATICO SUB COMPONENTE TAREA RESPONSABLE OBJETIVO INDICADOR O META DE MEDICION N DEL LA TAREA FECHA: RESULTADO OBSERVACION
PROYECTOS PRODUCTO INDICADOR :

Gestionar el talento
humano de acuerdo
con las prioridades
estratégicas de la
entidad

Propiciar el desarrollo y

crecimiento profesional

de los funcionarios de la
entidad

Creacién del valor
publico

Levantar el diagndstico de necesidades
de capacitacion con grupos interés
Copasst, comité de convivencia, brigada y
sindicato) y jefes de area y teniendo en
cuenta la dltima medicion de ambiente
laboral, la ultima de riesgo psocosocial y
el diagnéstico de cultura organizacional

Profesional de Gestion Subgerencia
Administrativa y Financiera-coordinacion
Gestién de Recursos Humanos vy Fisicas

Jefes de drea
Grupos de interés
identificados

Diagndstico de las actividades
de capacitacion

AVANCE (%)

1%

En el mes de marzo se llevaron a cabo 2
jornadas de focus group con el fin de
conocer las necesidades y expectativas de
los grupos de interés frente a los procesos
de capacitacion para el 2021.

Aplicar la evaluacion de impacto de las

Profesional de Gestién Subgerencia

Funcionarios Artesanias

Informe de la evaluacién de
impacto de las capacitaciones

Se realizo Ta evaluacion de impacto de Tas
capacitaciones en el formato aprobado por

capacitaciones realizadas en la vigencia |Administrativa y Financiera-coordinacion . 1 Anual 1,00% 50% 1%|la Subgerente Administrativa y Financiera. Se
. - de Colombia desarrolladas durante el . L
2020 Gestion de Recursos Humanos y Fisicas 2020 conto con la participacién de 64
funcinnarine
. N ) . . Profesional de Gestién Subgerencia . . . |% de funcionarios
Ejecutar la reinduccién a funcionarios de . N ) N .., |Funcionarios Artesanias .
) Administrativa y Financiera-coordinacion . participantes en proceso de 90% Anual 3,50% 0%
la entidad L. - de Colombia A L,
Gestion de Recursos Humanos y Fisicas reinduccién
Referente a este tema se elevo consulta al
L Profesional de Gestién Subgerencia - N Departamento Administrativo de la funcién
Formar en gerencia publica a los gerentes . N ) N 8 .., |Subgerentes de Gerentes publicos capactidos P . . N .
- . Administrativa y Financiera-coordinacion . . . 95% Anual 3,50% 0% 0%|Publica, puesto que se requiere confirmar si
publicos de la entidad . - Artesanias de Colombia |en gerencia publica ) . N
Gestion de Recursos Humanos vy Fisicas es de obligatoriedad esta formacion para
nuestros gerentes publicos.
Realizar capacitacion "rol del servidor Profesional de Gestién Subgerencia . . Funcionarios seleccionados
- o - . X ) ... |Un funcionario de cada y
publico en la generacion del valor Administrativa y Financiera-coordinacién dependencia capacitados en el rol del 100% Anual 3,50% 0%
publico" Gestion de Recursos Humanos vy Fisicas P servidor publico
. N . Profesional de Gestion Subgerencia . . . . N

Realizar capacitacién en redaccién con o X N ... _|Funcionarios Funcionarios seleccionados

. . Administrativa y Financiera-coordinacién . N 100% Anual 3,50% 0%
enfoque al servicio al ciudadano L. - seleccionados capacitados

Gestion de Recursos Humanos vy Fisicas

Revisando los certificados del curso de
. L. . N N MIPG, en este momento faltan tres
. N Profesional de Gestion Subgerencia 4 funcionarios . . N ) . .
Realizar la capacitacién en MIPG para los . N ) N P ) " # de funcionarios capacitados funcionarios por entregar el certificado, se
) ) N Administrativa y Financiera-coordinacion |pendientes de realizar 100% Anual 3,00% 0% 0%
funcionarios que no lo han culminado L. - en MIPG les recordara nuevamente y se dara plazo

Gestién de Recursos Humanos y Fisicas  [curso N
hasta el mes de abril, para la entrega de
este.

Se realizo induccion a los contratistas que
ingresaron a la Entidad, en el mes de febrero
y marzo, en febrero se realizaron dos
inducciones a los contratistas que

Profesional de Gestién Subgerencia . N . ingresaban a la Entidad por primera vezy a

. . L . . N 8 ... |Contratistas que Contratistas participes en 8 : P 'p " v
Induccién a contratistas Administrativa y Financiera-coordinacion|. . N 9 100% Anual 3,50% 18%! 1%|los contratistas que ya habian tenido
. L ingresan a la Entidad procesos de induccién )

Gestién de Recursos Humanos y Fisicas contrato anteriormente, esto para
diferenciar los temas tratados y que fuera
mas dindmica. En el mes de enero no se
realiz6 induccidn, puesto que los contratos
nos estahan formalizados

. N L Profesional de Gestion Subgerencia . ) B Capacitacion de actualizacion
Realizar capacitacion de actualizacion en o X N . _.._|Funcionarios Artesanias

Administrativa y Financiera-coordinacion . en temas contractuales 80% Anual 3,50% 0%

temas contractuales i - de Colombia :

Gestion de Recursos Humanos vy Fisicas realizada

Profesional de Gestion Subgerencia Funcionarios seleccionados

Realizar formacién en Sostenibilidad . ) X y ... _|Un funcionario de cada ) -
Administrativa y Financiera-coordinacion capacitados en sostenibilidad 100% Anual 3,50% 0%

Ambiental

Gestion de Recursos Humanos vy Fisicas

dependencia

ambiental




(ESTRATEGIA)
PROGRAMAS /

PROYECTOS

EJE TEMATICO

SUB COMPONENTE

RESPONSABLE

POBLACION
OBJETIVO

NOMBRE DEL
INDICADOR O
PRODUCTO

FRECUENCIA
DE MEDICION

PONDERACIO CRONOGRAMA DE TRABAJO DE

N DEL
INDICADOR

LA TAREA

INFORME DE AVANCE Y
CUMPLIMIENTO
FECHA:

AVANCE (%)

RESULTADO

OBSERVACION

Gestionar el talento humano
de acuerdo con las
prioridades estratégicas de la
entidad

Propiciar el desarrollo y
crecimiento profesional de los
funcionarios de la entidad

Realizar capacitacién "Fomento al

Profesional de Gesti6n Subgerencia

Funcionarios Artesanias

Funcionarios capacitados en

La oficina de control interno realizo su

control, asesoria en MECI" , temas de Administrativa y Financiera-coordinacién de Colombia "Fomento al control, asesoria 90% Semestral 3,50% 33% 1% |capacitacion en el fomento de control
control interno Gestién de Recursos Humanos y Fisicas en MECI" realizadas interno a varios funcionarios de la Entidad.
Profesional de Gestién Subgerencia Se debe realizar una capacitacion en
Realizar capacitacion para los contadores . N ) N ., |Contadores de la Contadores de la entidad actualizacion de temas contables, pero
. Administrativa y Financiera-coordinacién ) ) 100% Anual 3,50% 0% .
de la entidad Gestion de Recursos Humanos v Fisicas entidad capacitados debido al reseso de seman santa esta se
v aplazo par el mes de abril.
En este momento de acuerdo a lo
Realizar capacitacién en temas Profesional de Gesti6n Subgerencia Funcionarios de la Funcionarios de la palnificado en la instalacion del ERP en la
financieros (pr ), CC bilidad y |Administrativa y Financiera-coordinacion Coordinacién Financiera coordinacién financiera 95% Anual 3,50% 0%|Entidad, se estan realizando actualizaciones
tesoreria) Gestién de Recursos Humanos y Fisicas capacitados de este constantemente, sobre todo en el
area financiera.
Profesional de Gestién Subgerencia Funcionarios de # de funcionarios que
Formar en Segunda Lengua Administrativa y Financiera-coordinacion |Artesanias de Colombia |culminan el curso / # de 100% Anual 3,50% 0%
Gestién de Recursos Humanos y Fisicas |que se inscriban funcionarios inscritos
" N L Profesional de Gestién Subgerencia Funcionarios que . . )
Realizar capacitacion de actualizacion . N ) N PN . . % de funcionarios de gestion
) Administrativa y Financiera-coordinacién|manejan directamente . 100% Anual 3,50% 0%
gestion documental . - . documental capacitados
Gestién de Recursos Humanos y Fisicas  [el archivo
" S e, Profesional de Gestién Subgerencia Funcionarios de Capacitacién en planificacion
Realizar capacitacién en Planificacion o X ) R, i : -
o ) Administrativa y Financiera-coordinacion [ Planeacion, Subgerencia |de desarrollo territorial y 80% Anual 3,50% 0%
Gestién del Desarrollo territorial y Nacional L - : :
Gestion de Recursos Humanos y Fisicas |de Desarrollo nacional gestionada
conocimiento y la
innovacién
. - Profesional de Gestion Subgerencia . : . |Capacitaciones realizadas/ Se han realizado algunas capacitaciones en
Realizar el desarrollo de Capacitaciones . N ) . ., |Funcionarios Artesanias . .
Tecnicas Especificas Administrativa y Financiera-coordinacién de Colombia capacitaciones aprobadas 100% Trimestral 3,50% 29% 1%|temas como MIPG, de presupuesto, y el area
P Gestion de Recursos Humanos vy Fisicas por el comité de capacitacion juridica.
Realizar formacién en innovacién Profesional de Gestion Subgerencia Funcionarios de Capacitacion en innovavién y
. . 4 Administrativa y Financiera-coordinacion [ Planeacion, Subgerencia |gestion del conocimiento 80% Anual 3,50% 0%
gestion del conocimiento . - )
Gestion de Recursos Humanos y Fisicas  |de Desarrollo gestionada
Realizar capacitacién en cultura de Profesional de Gestion Subgerencia Lideres de la entidad
mercado P Administrativa y Financiera-coordinacion|Lideres de la entidad capacitados en cultura de 95% Anual 3,50% 0%
Gestién de Recursos Humanos y Fisicas mercado
. L . Funcionarios de Artesanias
. N . __|Profesional de Gestion Subgerencia . . B . )
Realizar capacitacién en bienes y servicios - N . N .., |Funcionarios Artesanias |de Colombia capacitados en
) Administrativa y Financiera-coordinacion . N L 95% Anual 3,50% 0%
de la entidad . - de Colombia los bienes y servicios de la
Gestion de Recursos Humanos vy Fisicas .
entidad
. " tuali PR " . . )
Reallzar[la 1 de actt izac Pr i .de Ge%tlon .Subgerenc!a " |Funcionarios de Funcionarios de la ) ;
en ge_st\on de .talento huma.no. némina, Adm.lryustratlva y Flnanclera—coordl.n.aclon Recursos Humanos Coordinacion de Recursos 90% Cautrimestral 3,50% 0%
seguridad social, comptencias, etc Gestién de Recursos Humanos y Fisicas Humanos capacitados
. N L Profesional de Gestién Subgerencia . . B Funcionarios capacitados en
Tramitar la capacitacién de actualizacién L . ) . ., _|Funcionarios Artesanias . .
. Administrativa y Financiera-coordinacién . actualizacion de gestion de 80% Anual 3,50% 0%
en gestién de PQR L. - de Colombia B
Gestién de Recursos Humanos y Fisicas PQR tramitada
. i : . . Funcionarios capacitados en
Capacitar en el uso de las herramientas: Profesional de Gestion Subgerencia Funcionarios que tenga el uso de herrampientas ERP
P " |Administrativa y Financiera-coordinacién |asignacion especifica en ¥ 100% Semestral 3,50% 0%

ERP y Gestion documental

Gestion de Recursos Humanos vy Fisicas

estos sistemas

Gestién Documental
realizadas




(ESTRATEGIA)
PROGRAMAS /
PROYECTOS

Gestionar el talento humano
de acuerdo con las
prioridades estratégicas de la
entidad

EJE TEMATICO

Propiciar el desarrollo y
crecimiento profesional de los
funcionarios de la entidad

INFORME DE AVANCE Y

NOMBRE DEL PONDERACIO CRONOGRAMA DE TRABAJO DE
CUMPLIMIENTO
SUB COMPONENTE RESPONSABLE PgBBJLé\TCI\I/%N INDICADOR O SEE’\;::;E%Q N DEL LA TAREA FECHA: RESULTADO OBSERVACION
PRODUCTO INDICADOR :
AVANCE (%)
Funcionarios participes en la En la induccion realizada a los contratistas
Transformacion Digital B el presentacion de la de la Entidad la ingeniera Angela Dorado ha
Presentar la informacién basica . . . . s N .
) N Profesional de Gestién Subgerencia . . B informacion béica presentado el tema de informacion , de
relacionada con el manejo y . ) . . ... _|Funcionarios Artesanias . . . : o
N 3 5 Administrativa y Financiera-coordinacién N relacionada con el manejo y 90% Anual 3,50% 0%]|como cuidar esta en los dispositivos de la
Funcionamiento de las herramientas . - de Colombia ! . . )
- - ) Gestién de Recursos Humanos y Fisicas funcionamiento de las Entidad y como se debe manejar. En el mes
tecnoldgicas utilizadas en la Entidad N L ) N
herramientas tecnoldgicas de de abril se pregrama realizarlo a los
la entidad funci ios de nlanta
Profesional de Gestion Subgerencia Funcionarios Funcionarios capacitados en
Capacitacion en Big Data Administrativa y Financiera-coordinacion 5 3 P 100% Anual 3,50% 0%
L. . seleccionados Big Data
Gestion de Recursos Humanos y Fisicas
Profesional de Gestion Subgerencia . . . . N )
N N . e X N . _.._|Funcionarios Artesanias |funcionarios capacitados en
Capacitar en comunicacién asertiva Administrativa y Financiera-coordinacion ) N ) 95% Semestral 3,50% 0%
i - de Colombia comunicacion asertiva
Gestion de Recursos Humanos y Fisicas
Funcionarios que Funcionarios que atiendan
Realizar la capacitacion en atencion a Profesional de Gestién Subgerencia atiendan diractamente ublicos, er:)nal de ventas,
P - . . Administrativa y Financiera-coordinacién|publico, personal de los P P o ! 95% Anual 3,50% 0%
personas con algin tipo de discapacidad . - .. |delarecepcién y de CENDAR
Gestién de Recursos Humanos y Fisicas |almacenes, la recepcion, N
capacitados
candar
N . . Profesional de Gestién Subgerencia . . B Funcionarios de Artesanias
Capacitacién en Resolucion de conflictos . N ) . .., |Funcionarios Artesanias . y
. - L Administrativa y Financiera-coordinacion . de Colombia capacitados en 90% Anual 3,50% 0%
Probidad y ética de lo de Interés L. - de Colombia . N .
- Gestion de Recursos Humanos vy Fisicas conflictos de interés
publico
Sub, tes, jefes di
! y ) UOBETENTES, JETES C€ | fieres de la entidad
N L Profesional de Gestién Subgerencia oficina, Coordinadores, N
Capacitacion en Toma de Desiciones en la . N . N P - capacitados en la toma de
o, - Administrativa y Financiera-coordinacién |Asesores, Especialistas L. L. 90% Anual 3,50% 0%
gestion Publica . L . decisiones en la gestion
Gestion de Recursos Humanos y Fisicas  |de Proyectos. (lideres de Gblica
la entidad) p
Capacitacién en Resiliencia y solucién Profesional de Gestion Subgerencia Un funcionario de cada
p, ) " v Administrativa y Financiera-coordinacion | Dependencia Funcionarios capacitados 90% Anual 3,50% 0%
pacifica de conflictos A - L : N
Gestién de Recursos Humanos y Fisicas |Comité de convivencia
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