(ESTRATEGIA)

PROGRAMAS /
PROYECTOS

Gestionar el talento
humano de acuerdo
con las prioridades
estratégicas de la
entidad

INICIATIVA
TACTICA
ESTRATEGICA
(ACTIVIDAD)

Propiciar el desarrollo y

crecimiento profesional

de los funcionarios de la
entidad

CRONOGRAMA DE
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OBJETIVO: Contribuir a la formacién y fortalecimiento de competencias, a través de actividades de capacitacion, entrenamiento, induccién y reinduccion, acordes con las necesidades identificadas en los diagndsticos generados, para un 6ptimo rendimiento.

FECHA 30/09/2020 . Gestion del Talento A . Subgerencia administrativa y ) .

FORMULACION Version 4 PROCESO: Humano AREA: Financiera RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Adriana Ines Parra Quiroga

INFORME DE AVANCE Y CUMPLIMIENTO

NOMBRE DEL FRECUENCIA PONDERACION  TRABAJO DE LA TAREA FECHA:
RESPONSABLE INDICADOR O DE MEDICION DEL
PRODUCTO INDICADOR
4 AVANCE (%) RESULTADO OBSERVACION
Levantar Profesiona! de Gestién . . . . . . . .
informacion Subge_renm_a En el primer trimestre se. rgahzc’) el dla)gnoshco de necegdadeg de formacion, tenlgndq en cuenta
diagnostica de las Aijlnl_stratlva y Diagpéstico 1 Anual 2.00% 29, los resultadqs de la medicién de ambiente Iaboral, el dlagnéshco de cultyra organlzgmonal y Igs
necesidades de Flnanplera-coordlnamon Realizado ’ recpmendaglones c!e los asesores de LCG, quienes realizaron un trabajo en manejo de conflicto y
formacion Gestion de Recursos de informacion enviada por los subgerentes para cada una de sus subgerencias.
Humanos y Fisicos
100%
Profesional de Gestion
Fejﬁzuji::i?n a igﬁwgfﬁ:set?actlsla y % dg _ En el mes de oct}Jbre se rea]i_z() la reinducgi{)n através d(? diferentes dinémicas_ en las que se
funcionarios de la | Financiera-coordinacién func_lo_nanos 98% Anual 5,50% 5% trataron tenja_s como I_a_s politicas, los servicio y se reforzé el modelo de operacién de la entidad.
entidad Gestion de Recursos participantes En esta actividad participaron 74 personas
Humanos y Fisicos 84%
Durante el segundo trimestre del 2020 se desarrollé el programa de liderazgo con la empresa clg,
debido a la situacién actual generada por la pandemia del COVID — 19, las organizaciones se han
visto enfrentadas a grandes desafios que las han obligado a reformular muchos de sus procesos,
Desarrollar el Profesiona! de Gestion estrategias, hépitos y compo.rtamientos con los que usualmente han operado. Este es un proceso
programa de Subge_renm_a Programa Qe de transformacioén y adaptacion que pueqe requerir cgmblos técnicos de estructuras y gestion,
fortalecimiento de A_dmlnl_stratlva y (_:ompetenmas en 1 Anual 5.50% 6% reformular la forma como se gestiona eI_Ilderazgo, dejar at_ra's t_qdos aq_uell_os modelos mentales,
competencias en F|nar_15;|era-coord|na0|on Ilc_jerazgo ’ valores y creencias profundamente arraigadas en la organizacion. La flnallqad (_1e estg proceso de
liderazgo Gestion de Reqursos ejecutado transformacion es sentar las bases para el futuro de Artesanias de Colombia e incentivar la
Humanos y Fisicos cooperacion en los equipos para lograr la adaptacion necesaria para enfrentar esta compleja
situacion. El objetivo general de las sesiones es facilitar un proceso de alineamiento estratégico
que le permita a los equipos de Artesanias de Colombia fortalecer su cohesién para enfrentar la
100% crisis del COVID - 19.
Profesional de Gestion Los gerentes publicos de Aartesanias de colombia, estan en constante actualizacion con la
Formar en gerencia |Subgerencia Gerentes normativa publica que les corresponden y con los informes que deben entregar a los entes
publica a los Administrativa y publicos 100% Anual 5.00% 29, publicos. El curso que dicta la funcion publica en colaboracion con la Esap para su actualizacion,
gerentes publicos  |Financiera-coordinacién |capacitados en ’ se programo para febrero del 2021, puesto que debido a la pandemia los cronograrmas de sus
de la entidad Gestién de Recursos gerencia publica actividades cambiaron y se priorisaron actividades para promover el bienestar de los artesanos
Humanos y Fisicos en estas circunstancias tan complejas.
30%
Profesional de Gestion Con cprte_ aQ4seha capapitgdo alos funcioparioss Qe la coo_d’inacit'?n de gestion finz{ncigra: las
Subgerencia Funcionarios de capacitaciones a las que assheyon son: manejo d_e la mformaplorj exbgnena para el afio f|s<_:gl
Formar en gestion |Administrativa y la coordinacion 2(?19; "Impacto de la emergencia samtarla en_lo_s |mp_uestos distritales"; Régimen dg co_r)tab_lhdad
financiera Financiera-coordinacion  |financiera 80% Anual 5,00% 5% publica; Jornada de capacitacion Ekogui: perfil financiero y enlace de pagos; capacitacion virtual
Gestion de Recursos capacitados nuevo formulario CQVID-19 dela Qatggoria Ipformacién Coqtab]e Publica .Convergencia. De igual
Humanos y Fisicos forma. Io§ func!onarlos de la qoordmacmn realizaron la capacitacion en el sistema de ERP, para el
100,00% manejo financiero, en este sistema.
Profesional de Gestion
Subgerencia Capacitacién en Durante el primer semestre de 2020 se llevaron a cabo 2 niveles de inglés en coordinacién con el
Formar en Segunda |Administrativa y P dal 2 s tral 5.00% 59 SENA. En el primer nivel badico participaron 10 funcionarios y en el segundo nivel avanzado
Lengua Financiera-coordinacion seglt_m alengua emestra s ° participaron 12 funcionarios. Recibieron certificacion los funcionarios que realizaron todas las
Gestién de Recursos realizada actividades y culminaron los modulos correspondientes.
Humanos y Fisicos
100%
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Profesional de Gestion
Subgerencia

Contratistas

En el primer trimestre se realizé induccion a los contratistas que ingresaron en este periodo. La
induccion de febrero se realizo presencial, en el salon de los espejos y la dirigi6 la profesional de
la Oficina Asesora de planeacién es informacién. En marzo se envi6 la cartilla de induccién y el

., I < nuevos video de seguridad y salud en el trabajo y un cuestionario que permite evaluar los conocimientos
Induccion a Administrativa y . - P : ) -
tratist Financier rdinacion participes en 100% Anual 4,00% 4% adquiridos. En los meses de abril a junio, se realizaron tambien de manera virtual, con los
contratistas G at' C eda-(lzé)o aclon | hrocesos de contratistas que ingresaron a la Entiadad. Se enviaron a 30 contratistas la evaluavion "Que
Hes ion de Ft?qursos induccion aprendiste de la Induccién” de los cuales han contestado 14 y sus respuestas han sido correctas,
umanos y Fisicos tanto en los conocimeintos de la Entiad y del sistema de seguridad en el trabajo.
90% Durante el tercer trimestre se realizé la induccion a 15 contratistas que ingresaron durante este
. Profesional tion itacion en
Gestionar Suvgorendia " |anifcacion de
capacitacion en ge! . P Entre el 11 y el 30 de septiembre se realiz6 el curso de objetivos de desarrollo sostenible, dictado
e Administrativa y desarrollo o o, f o i - AN L : .
Planificacion . ) L L 1 Anual 5,00% 5% por la Escuela Superior de Administracion Publica. Se realizé la inscricion de 3 funcionarioy 1 se
.. |Financiera-coordinacion |territorial y e
Desarrollo territorial - . certifico
Nacional Gestion de Recursos nacional
y Humanos y Fisicos gestionada
100%
Profesional de Gestion Capacitacién de En el mes de junio se inscribié a los funcionarios en el diplomado virtual en contratacién estatal.
Gestionar Subgerencia actEaIizaci()n en Con motivo de la actualizacién del proceso de adquisicidon de bienes y servicios y bajo la
capacitacion de Administrativa y temas 1 Anual 5.00% 59 estrategia de formador de formadores se realizé la capaictacién a todos los funcionarios de la
actualizacion en Financiera-coordinacion contractuales uu e ° entidad en cuanto a los procedimientos por cada modalidad de seleccion, instructivos y formatos y
temas contractuales |Gestion de Recursos realizada se dio enfansis en la supervision de contratos, se realizo una dinamica para evaluar los
Humanos y Fisicos conocimientos adquiridos en esta capacitacion, y se observo una adecuda participacion e interes.
100%
Profesional de Gestion Capacitaciéon en
Gestionar Subgerencia redaccion con En el primer trimestre una funcionaria tomo el curso de la Funcion Publica, ABC DEL SERVIDOR
capacitaciéon en Administrativa y enfoque al 1 Anual 5.00% 59 PUBLICO, lo cual ha representado en enviar comunicaciones a los funcionarios con tips,
servicio al Financiera-coordinacion |servicio al o ° importantes de este tema. En el cuarto trimestre la ESAP, realizo un diplomado en participacion
ciudadano Gestiéon de Recursos ciudadano ciudadna, una funcionaria se inscribio y relizo modulos, esta pendiente su certificacion.
Humanos y Fisicos gestionada
100%
Profesional de Gestién o
. . Capacitacion de . . . . .
Gestionar Subgerencia actualizacion en Se han realizado cursos y talleres con el Archivo General de la nacion a los funcionarios
capacitacion de Administrativa y temas de gestion 1 Anual 5.00% 5% responsables del archivo de la Entidad, se realizo un curso sobre la Metodologia para la
actualizacién Financiera-coordinacion documental ’ elaboracion del progarma de gestion documental. se realizo una conferencia sobre el esquema de
gestion documental |Gestion de Recursos realizada metadatos en la gestion de cocuemntos electronicos.
Humanos y Fisicos
100%
Profesional de Gestién o
. ” ’ Capacitacién en
Gestionar formacion |Subgerencia . . . - . T
: e - . innovavioén y Se realizo una capacitacion con apoyo de la ESAP, que dicto un surso de Innovacion dirigido a
en innovacion y Administrativa y » o o . - ) d ) ; . :
estién del Financiera-coordinacion gestion del 1 Anual 5,00% 5% Alto Gobierno, participo un funcionario desiganado por la subgerencia admistrativa, el cual el
9 - L conocimiento funcionario termino satisfactoriamente.
conocimiento Gestion de Recursos gestionada
Humanos y Fisicos
100%
. y Durante el primer semestre se realiz6 la convocatoria para las capacitaciones técnicas
Gestionar el Profesional de Gestion _ especificas. Asi mismo, se llevaron a cabo las capacitaciones de ";Cémo hacer un estudio de
desarrollo de Subgerencia Convocatorias mercado?", con la participacién de las 4 administradoras de las vitrinas comerciales y "Administra
Capacitaciones Administrativa y realizadas 2 Semestral 5.00% 5%, las compras, los inventarios y la logistica de tu empresa", con la participacion de funcionarios de
1 1 H 109 H 1 ’ . Ve . . . . .
Teécnicas Flnapf:lera-coordlnaCIon Capgcnamones la subgerencia de Promocion, de igual forma se realizo capacitacion en tecnica de ventas para las
Especificas Gestion de R?QUFSOS gestionadas administaradoras de los puntos de venta. En el area juridica y en general con los abogados de la
Humanos y Fisicos o Entidad se han realizado talleres y capacitaciones con la funcion Publica,y la Agencia Nacional de
100 /0 dafanca luridiea dal Ectada v han tanida canacitacian an lne difarantac narfilac da EKOCIL I
Gestionar Ia Profesional de Gestion Capacitaciones En el segundo trimestre de 2020 se realiz6 la capacitacion en cultura para la innovacién, con la
o Subgerencia s participacion de dos funcionarias de Talento Humano. Asi mismo 2 funcionarios del area
capacitacion de 7 . de actualizacion e C S :
o Administrativa y S o o participaron en el taller web conversatorio virtual 1 Gestion de la Seguridad, salud y COVID desde
actualizacién en - ) L en gestion del 2 Semestral 5,00% 5% ; . . - . . .
. Financiera-coordinacion emestrales una perspectiva legal". El funcionario encargado de la nomina realizo un taller con Colpensiones
gestion de talento " talento humanos . - . h . . L
h Gestion de Recursos . de actualizacion de informacion de cartera. En el ultimo trimestre se realizo capacitacion para
umano - gestionadas . . ; h .
Humanos y Fisicos realizar el PIC con la funcion Publica, la tomaron funcionarios encargados del tema.
100%
Profesional de Gestion
Tramitar la Subgerencia Capacitacion de
capacitacion de Administrativa actualizacion de En el segundo trimestre se llevd a cabo la capacitacion en atencion telefénica, la cual incluye la
0, 0, y
T . ) L e 1 Anual 4,00% 4% . ) -
actualizacién en Financiera-coordinacion  |gestién de PQR temanica de manejo y gestién de PQR.
gestion de PQR Gestion de Recursos tramitada
Humanos y Fisicos
100%
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. .. o Duran | tercer trimestr Iminaron | itacion n el manej la herramien |
Profesionl de Gesian | Capaciacion oMb A et ey et
Capacitar en el uso |Subgerencia el uso de resoluciones. entre 6tros ’ ’ d ’
de las herramientas: |Administrativa herramientas " L i . . .
ERPv Gestion Financiera—coo?'ldinacién ERP v Gestion 2 Anual 5,00% 5% La firma digital wAre, a cargo del proyeto del ERP se encuentra capacitando a los funcionarios de

Y . y la entidad que manejan esta herramienta. Con corte al tercer trimestre los funcionarios de la

documental Gestion de Recursos Documental RS : e o ; .
Humanos v Fisicos realizadas coordinacion financiera recibieron las capacitaciones. En el cuarto trimestre se capacitaron todos
y 100% los funcionarios que tienen responsabilidades asignadas en el sistema.
(9
Gestionar Ia Profesmna! de Gestion % de los - . . ' . ' . .
. Subgerencia - ! En la solicitud de este afio para realizar el curso virtual de lenguaje claro, seis funcionarios han
capacitaciéon en = : funcionarios ) e . - o S h
| . Administrativa y " o o o enviado la certificacion. En el ultimo trimestre no se recibio certificaciones del curso virtual, pero
enguaje claro para |_. ) L objetivo, 90% Anual 4,00% 1% . e ] h L ; )
los funcionarios que Financiera-coordinacion capacitados en por medio de la oficina asesora de planeacion se brindo comunicaciones internas de tips, sobre
no lo han culminado Gestion de Recursos lenguaie claro este importante tema.
Humanos y Fisicos
15%

. Profesional ion
Gestionar la Su%e:r?anii:e Gesti6 % de los
capacitacion en Adm%nistrativa funcionarios En la solicitud de este afio para realizar el curso de MIPG, un funcioanrio ha enviado la
MIPG para los Financiera coo?'/dinacién objetivo, 90% Anual 4,00% 3% certificacion. En el ultimo trimestre de los funcionarios pendientes por realizar el curso uno envio
funcionarios que no Gestion de Recursos capacitados en la certificacion.
lo han culminado Humanos y Fisicos MIPG

69%
Gestoraria |Crfesonai e Geston | Capactacn en
capacitacion en Admginistrativa ersonas con En el ultimo trismestre con apoyo de la casa Museo Guillermo Leon Velencia los dias martes a las
atencioén a personas Financiera coo¥dinacién gl an tino de 1 Anual 4,00% 4% cuatro de la tarde se dicto el taller Lenguaje de sefias, asistieron ocho personas de la Entidad, las
con algun tipo de Gestion de Recursos digca a?:idad cuales tienen directo contacto con el publico y servicio al ciudadano.
discapacidad Humanos y Fisicos gesti(?nada
100%
Profesional tion .

. otesional de Gestio Capacitaciones . s o L . .
Gestionar Subgerencia "Fomento al En el primer semestre se realizo la capacitacion en autocontrol con la participacion de funcionarios
capacitacion Administrativa y . o o de la subgerencia Adminsitrativa. de la subgerencia de Desarrollo y de generacion de
" . ) L control, asesoria 2 Semestral 4,00% 4% . . . . . -

Fomento al control, |Financiera-coordinacion en MECI" oportunidades comerciales. En el tercer trimestre se realizaron reuniones con areas especificas
asesoria en MECI" |Gestion de Recursos realizadas del tema, segun la oficina de control interno.
Humanos y Fisicos
100%
Profesional de Gestion

. .. |Subgerencia Formacién en
Gestionar formacion " ) . . . - .
en Derechos Administrativa y Derechos 1 Anual 4.00% 4% En el mes de abril se realizé la capacitacion en Responsabilidad Social y Drechos Humanos, con
Humanos Financiera-coordinacion  |Humanos me e ° la participacion de 3 personas.

Gestién de Recursos gestionada
Humanos y Fisicos

100%
Profesional de Gestién

. " ubgerencia Formacién en . . . L
Gestionar formacion S gel . ormacion & En el marco de la semana ambiental se realizaron jornadas de capacitacion a los colaboradores a

. Administrativa y Sostenibilidad o o - ) o o
en Sostenibilidad . ) L ) 1 Anual 4,00% 4% cerca de la correcta separacion de residuos en la fuente y reciclaje, ecoconduccion: tips para

. Financiera-coordinacion  |Ambiental . : e e

Ambiental Gestion de Recursos gestionada conduccioén sostenible, Mitigacion del cambio climatico.
Humanos y Fisicos
100%

Version 4: 30/09/2020

Se ajusta la versién 3 del 27/05/2020, modificando actividades y eliminando otras debido a la oferta académica.

AVANCE DEL PLAN
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