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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

SEGUIMIENTO 2
AGOSTO 31 2021

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLES FECHA PROGRAMADA
SE(;UBIM:EZIJO L CUALITATIVO AVANCE PONDERACION RESULTADO CONTROL INTERNO
- - .. ., ., . La politca de gestién y administracién de riesgos asi como el mapa de riesgos vigente fue
Subcomponente /proceso 1 Socializar la politica de administracion y gestion del riesgo
e P . ./p ., . ., 1.1 P Ve & Socializacion realizada Profesional OAPI Junio de 2021 No cuenta con avance socializado a toda la entidad, a través del mail de comunicaciones internas, el dia 9 de abril de 100 % 8% 8% 8%
Politica de Administracion de Riesgos de Corrupcion con todos los procesos 2021
Fue enviado informe de avance y cumplimiento de las acciones a cargo de cada proceso
Subcomponente/proceso 2 Revisar los riesgos existentes y actualizarlos, de ser . . i Profesional OAPI / Gestores de . fatizand I troles de ri .S 5 d t del deri
P ., /p . ., 2.1 . & y , *Riesgos actualizados segun corresponda , / . Septiembre de 2021 No cuenta con avance e_n atizando en .os contro e.s € 1esgos . © pr.e'paro ocumento resumen de mapa' © resgos 30% 18 % 5% 5%
Construccidn del Mapa de Riesgos de Corrupcién pertinente, de acuerdo con la metodologia. proceso / Linea estratégica vigente, lo cual incluye un riesgo nuevo identificado por el proceso AOD, para la primera semana
de septiembre enviarlo, solicitando los ajustes a los que haya lugar.
Divulear el maoa de rieszos con los colaboradores de las La politca de gestidn y administracion de riesgos asi como el mapa de riesgos vigente fue
3.1 i g | p dad ,g Socializacidn realizada Profesional OAPI No cuenta con avance socializado a toda la entidad, a través del mail de comunicaciones internas, el dia 9 de abril de 100 % 5% 5% 5%
areasy con la cludadania 2021. Asi mismo se encuentra publicado en el portal
Fue realizada la socializacidn de la politica Anticorrucpidn, el 26 de febrero, a través de mail Fue realizada la socializacidn de la politica Anticorrucpidn, el 26 de febrero, a través de mail
Sensibilizar a los funcionarios, sobre los riesgos de corporativo de comunicaciones internas. La misma incluye que son riesgos de corrupcién y corporativo de comunicaciones internas. La misma incluye que son riesgos de corrupcion y
3.2 , , 100 % 9% 9% 9%
corrupcion algunos de ellos, asi mismo incluye la importancia de documentar y hacer seguimiento a los algunos de ellos, asi mismo incluye la importancia de documentar y hacer seguimiento a los
p
Agosto de 2021 riesgos de corrupcidon una vez se identifiquen. riesgos de corrupcidon una vez se identifiquen.
Diciembre de 2021
ibilizacid lizad fesi | Fue enviado a los lideres y gestores de procesos un seguimiento a todos los controles de riesgos
Sensibilizacion realizada Profesional OAPI documentados. En el mail se semsibilizé sobre la importancia de su cumplimiento de manera . . . o . . .
" Elinf ; forizacis de a las fechas de ci q q trol Han sido enviados informe de avance y cumplimiento de acciones en: marzo 8; marzo 25, mayo 31
Sensibilizar en los procesos, los controles que han sido opo‘r una. £1in (?rme cuenta con una sema onzacmn,‘acor. (?a as fechas de cierre de cada C(?n ro y agosto 27, haciendo énfasis en los controles de riesgos y la importancia de su cumplimineto. De
sub te 3 3.3 q tad de riesgos. Este informe tuvo dos cortes, uno preventivo (iniando el mes de marzo) y otro mas igual manera se hacen recomendaciones sobre los avances o reportes evidenciados en Isolucion 100 % 10% 10% 10%
u componfen e pr’oceso ocumentados. correctivo (finalizando el mes) pues hubo taras que se alcanzaron a dejar vencer. Se sensibiliza a En la solicitud de actualizacién del mapa de riesgos, tambien se sensibiliza al respecto '
Consulta y divulgacion los gestores sobre la importancia y responsabilidad de su rol, frente a la implmentacién de '
controles orientados a evitar la matrialziacion de riesgos.
Ejecutar actividades de sensibilizacidn sobre el régimen
AR . L, . odl Fue realizada capacitacion sobre cédigo disciplinario y conflictos de interés el dia 25 de agosto, 0 0 o 0
34 Ich:upllnarlo y el Conflicto de Sensibilizacidn realizada Coordinador de RRHE Agosto de 2021 No cuenta con avance liderada por la OCl y la coordinacién de RRHF. Se conté con la participacion de 26 colaboradores 100 % 18 % 18 % 18 %
ntereses
. S . . No cuenta con avance. Sin embargo en el mes de enero fue revisado el mapa de riesgos conlcuido . . . .
. . . Mapa de riesgos institucional actualizado, segun : .
Publicar el mapa de riesgos actualizado, en el portal y en P & ) L ) g . Agosto de 2021 en el mes de noviembre de 2020, y fueron documentados unos nuevos riesgos del proceso de A la fec‘ha >€ Fuenta con una nueva version del mapa de riesgos, con la mchsmn de un nuevo
35 . corresponda (Con la inclusion de los riesgos de Profesional OAPI . L, . - : . . . - riesgo identificado por el proceso de AOD. El mismo se encuentra en Isolucion en el mapa de 100 % 9% 9% 9%
Isolucion . ) Diciembre de 2021 gestion TICS y de Gestidn Administrativa y Financiera. El mapa de riesgos en Isoluciéon fue . ) . . .
corrupcion) publicado actualizado durante Q1. Su publicacién y socialziacién se realizara en el mes de abril riesgos vigente y asi mismo fue solitada la publicacion en el portal web.
Subcomponente /proceso 4 Monitorear el mapa de riesgos de corrupcién validando la Dos documentos de seguimiento al Mapa de Riesgos Profesional OAPI Junio de 2021 Han sido enwadgs mforme o_le avancey cumpl|m|er1to de acciones en: marzo 8; marzo_25', mayo 31
Monit .. 4.1 fectividad de | trol tablecid Con la inclusién de | . q .. Gest de P Septiembre de 2021 No cuenta con avance y agosto 27, haciendo énfasis en los controles de riesgos y la importancia de su cumplimiento. En 100 % 9% 9% 9%
onitoreo o revisidn efectividad de los controles establecidos (Con lainclusién de los riesgos de corrupcion) estores de Procesos eptiembre de estos informes se reporta avances de todos los controles, enfatizando riesgos de corrupcién.
- . . . ., Seguimientos al mapa de riesgos (Con la inclusion de los 10 DIAS HABILES DESPUES DE LAS FECHA DE |EI 19 de febrero fue presentado informe de monitoreo y revisién a los riesgos identificados en La OCI ha generado informe de seguimiento en las siguientes fechas: 29 de abril (15 de febrero al
A, . . . . - . - 100 % 14 % 14 % 14 %
Subcomponente/proceso 5 Seguimiento >-1 Realizar seguimiento a mapa de riesgos de corrupcion riesgos de corrupcién) Jefe OCI CORTE* cada proceso, abarcando el periodo del 14 de noviembre de 2020 al 15 de ferbero de 2021. 28 de abril) y 26 de julio (de 29 abril a 24 de julio); ° 0 ° 0
87,40 % 87,40 %
163,82 %
Version 1: 28 enero 2021: Formulacion del PAAC
Versidn 2 (25/03/2021): Fue ajustado el componente de Servicio al ciudadano teniendo en cuenta los avances evidenciados en el
diligenciamiento del FURAG vy las prioridades por ejecutar, alli identificadas
Control de cambios Versién 3 (25/06/2021) Fueron ajustados los componentes del plan correspondientes a: Participacion ciudadan, servicio al ciudadano y
transparencia, teniendo en cuenta los resultados del FURAG recibidos en el mes de mayo y las prioridades a ejecutar, de acuerdo a las
recomendaciones dadas por el DAFP (En el control de cambios de cada componente se puede observar especifricamente el ajsute realizado.
El componente de reisgos de corrupcion no sufrid ajustes.

62,59 % 62,59 %

126,41 % 126,41 %




Nombre de la entidad:

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

Numero Nombre Estado Situacion actual

Mejora a implementar

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

Beneficio al
ciudadano y/
o entidad

Orden:

Ano vigencia:

Tipo racionalizacién

Nacional

2020

Acciones racionalizacion

Fecha inicio

Fecha
presente
vigencia

PLAN DE EJECUCION

Fecha
final
racionalizacion

Responsable

PONDERAC
ION DEL
INDICADOR

CRONOGRAMA DE TRABAJO DE LA TAREA

SEGUIMIENTO 1
ABRIL 30

CUALITATIVO

SEGUIMIENTO 2
AGOSTO 31

AVANCE

PONDERACION

RESULTADO

CONTROL INTERNO

Otros procedimientos

Artesanias de Colombia ofrece a los artesanos participacion directa en diferentes ferias
y eventos, contacta a artesanos con clientes, ofrece informacion basada en estudios de

. : mercado, informacién de tendencias, de comercializadores y de clientes potenciales.
Generacion de oportunidades

Facilitar a los postulantes del
servicio de generacion de
oportunidades comerciales (ferias)

Disminuir los tiempos y costos

Subgerencia de promocién y
generacion de oportunidades

Se establece implementar la funcionalidad de
diligenciamiento en linea en la presente vigencia y de

Durante la vigencia 2021 se adelant6 el proceso de inscripcidén a los eventos feriales a través
de correo electronico. Para el caso de Expoartesanias la documentacion requerida debia ser
enviada en archivo digital PDF o JPG a la direccion expoartesanias@corferias.com. Para el
caso de Expoartesano se realizo el proceso de inscripcidn igualmente de manera digital

administrativos de cara al 29212 : Inscrito Promueve y realiza ruedas de negocios con el objetivo de acercar la oferta con la el proceso de inscripcién, a través |en que incurren los postulantes | Tecnologica Formularios diligenciados en linea 42826 44560 44560 comerciales / Oficina asesora 50 % L X N enviado la informacién al correo: expoartesano@artesaniasdecolombia.com.co. Para el caso 50 % 50 % 25% 25%
. comerciales e . . - S : - : o manera alterna se realizara el proceso de inscripcion a . j o, o L .
usuario demanda y de acceder a nuevos mercados. El procedimiento de inscripcién a eventos |del diligenciamiento del formulario Jen esta fase del proceso. de planeacién e informacion - través de correo electronico de este ultimo evento, esté se realizard de manera hibrida en formato digital y presencial.
feriales, en la actualidad, debe realizarse descargando del portal, el formulario de en linea para participacion en Proceso Gestion TICs Para ambos eventos el formulario de inscripcion se dispuso a través del portal
inscripcion y presentarlo con los documentos soporte. estos eventos artesaniasdecolombia.com.co para ser descargado ya que no se logré el desarrollo de la
funcionalidad de diligenciamiento en linea.
Para la vigencia 2021 todas las etapas del proceso de
. . . Reduccién del numero de pasos a . . i i6 i6 ' i i i6
o Como parte del proceso de ejecucion de programas desarrollado por la unidad de ! p Reduccion de los tiempos y 3 _ ejecucién ’de los programas de formacion se Durante la vigencia 2_(?21 se fortalecio el desarrollo de los programas de formacion, con el
Otros procedimientos formacion de la entidad, los postulantes deben realizar diferentes actividades para el realizar por parte de los costos en que incurren los Reduccién de pasos o Reduccion de pasos en Subgerencia de Desarrollo y adelantaran de manera virtual, logrando de esta forma |desarrollo de formacion virtual entre los que se resaltan el disefo y puesta en marcha de
administrativos de cara al |22778 Asesoria y asistencia técnica Inscrito ! postulantes a los programas y la procedimientos internos y metodo 43922 44377 44377 fortalecimiento de la cadena 50 % la reduccion de costos al aspirante por cuatro cursos virtuales (servicio al cliente, comunicacion para la venta, metalurgia y disefio y 100 % 50 % 50 % 50 %

usuario

proceso de admision a los programas impartidos por la entidad de manera presencial,
por lo que se pretende optimizar el metodo y numero de pasos a realizar

forma de realizacion
(Presencial.Virtual)

postulantes a los programas
de formacion

procedimientos internos

de realizaciéon

de valor del sector artesanal

desplazamientos, impresidn o copias para entrega de
documentos o realizacion de entrevistas, las cuales se
adelantaran de manera virtual.

procesos creativos aplicados a la joyeria). Para el proceso de inscripcion se disefio e
implemento formulario en formato digital a través de la herramienta Google Forms.

* FECHA DE CORTE:
Abril 30 de 2019
Agosto 31 de 2019
Diciembre 31 de 2019

Version 1: 28 enero 2021: Formulacion del PAAC
Versidn 2 (25/03/2021): Fue ajustado el componente de Servicio al ciudadano teniendo en cuenta los avances evidenciados en el diligenciamiento del
Control de FURAG y las prioridades por ejecutar, alli identificadas
cambios Versidn 3 (25/06/2021) Fueron ajustados los componentes del plan correspondientes a: Participacion ciudadan, servicio al ciudadano y transparencia,

teniendo en cuenta los resultados del FURAG recibidos en el mes de mayo y las prioridades a ejecutar, de acuerdo a las recomendaciones dadas por el
DAFP. La estrategia de racionalizacion de tramites no sufri ajustes.

Version 2

25 marzo 2021

75,00 %

96,43 %

75,00 %
96,43 %




artesanias
de colombia

OBIJETIVO: Fortalecer los espacios y mecanismos institicionales que promueven la participacion ciudadana en las diferentes etapas de su gestion, en beneficio del sector artesanal del pais.
. £ Gestion de . Oficina Asesora de RESPONSA
FECHA FORMULACION VERSION 3 PROCESO: L AREA: Planeacion e Alexandra Diaz Rodriguez
25 DE JUNIO DE 2021 Comunicaciones Informacion - >
INFORME DE AVANCE Y CUMPLIMIENTO
ESTRATEGIA INICIATIVA NOMBRE DEL INDICADOR O PONDERACION
PROGR(AMAS / PROLECTOS TACTICA ESTRATEGICA (ACTIVIDAD) RESPONSABLE PRODUCTO META DEL INDICADOR AGOSTO 2052 control interno
AVANCE (%) RESULTADO OBSERVACION
Se han publicado 2 reportes de gestion de Artesanias de Colombia resultado de los indicadores de BSC.
Adicionalmente, se publica seis (4) noticias referentes a la gestion de Artesanias de Colombia alineadas con las metas
de la planeacion estratégica: (1) Encuentros regionales 2020, un recuento: https://bit.ly/30QVqKs; (2) Primer balance
de nuestra gestion: https://bit.ly/3imC1lei; (3) Estos son nuestros canales de atencién: https://bit.ly/3vVj8T9; (4) Por la
Producir v publicar informacién sobre la sestion de Artesanias de 3 notas / reportes sobre la sostenibilidad de la Iraca: https://bit.ly/3v7ocmG; (5) Artesanias de Colombia en la Feria Acércate: https://bit.ly/
) y p. g ., L. ) gestion de AdC publicados en 2VE90QZ; vy (6) Segundo balance de nuestra gestion: https://bit.ly/3z1wm2C. Sobre estas noticias se han publicado 367
Colombia, alineado con las metas de la planeacién estratégica en sus Alexandra Diaz 3 10 % 67,00 % 7% . . , . . . . . 6.70 %
canales digitales Portal / Informe de mensajes en redes sociales, asi: 259 en Twitter; 4 publicaciones y 4 historias en Faceboook; 3 publicacionesy 7 ’
& ) Publicaciones en redes historias en Instagram. Adicionalmente, 35 mensajes sobre la gestidn de la empresa en los departamentos de Quindio,
Risaralda, Santander y Tolima en Twitter y 13 mensajes sobre los logros de los ultimos tres afios sumandonos a la
campana gubernamental #HechosQueNosUnen y #EmprendimientoQueNosUne en Twitter y 42 mensajes acumulados
Informacion del reporte anterior (enero a abril). Se enviaron 12 campaiias de correo electrénico sobre temas de gestidon
institucional y participacion: https://drive.google.com/file/d/1gNW-xRZa7PfQ4lw-f3pVqFNvIFH2eycR/view
— . ' ' — 2 charla- "Li - licar a1 — I 4 Partici Y
Fortalecer el conocimiento entre los funcionarios de la entidad sobre el , . S_e participaenlac a_r’a 'lnt.earrlentos para publicar la mformacu.)n. en el Menu Participa sobre parhapacmn
T . . ., Alexandra Diaz / Adriana o ciudadana en la gestion publica” del 27 de mayo de 2021. Esta actividad se suma al reporte anterior, en el que se
concepto de participacién ciudadana, a través de su vinculacién en Eventos de capacitacién 3 5% 67,00 % 3% , o, L, e L, . . . ., 3.35 %
eventos de capacitacion ofrecidos por la Funcion Pablica y otras Parra reporto la participacién en la charla de la Funcidn Publica:"Participacién Cuidadana en ciclo de la Administracion ’
' Publica"
. . . . Se integra el tema a la estrategia de comunicacion digital, se desarrollan dos (2) campafias de corrreo electrénico a las
Desarrollar una estrategia de promocion y divulgacién del concepto de ] ) . . )
e . , . o listas de suscriptores, artesanos, personas interesadas y funcionarios de la empresa, sobre el concepto de
participacién ciudadana con los grupos de valor y control social, Alexandra Diaz Estrategia implementada 1 5% 50,00 % 3% L, o . i L i 250 %
registrados en el Sistema de Informacién para la Artesania, Siart participacion: https://mailchi.mp/artesaniasdecolombia.com.co/sabes-que-es-la-participacion-ciudadana y https:// ’
’ ' mailchi.mp/artesaniasdecolombia.com.co/con-estos-espacios-de-participacion-construimos-nuestro-futuro.
Ejecutar las acciones orientadas al desarrollo de los espacios de = Encureer;tlroasdrssglonales
e iy . . " iz .
participacion y dialogo ciudadano denominados "Encuentros Juan Carlos Pacheco / 2. Documento de resultados Se esta avanzando en la planeacién de los "Encuentros Regionales", se espera realizarlos durante los meses de octubre
. Regionales", de acuerdo con el cronograma establecido y garantizando la Janneth Gonzélez / ) . 8 40 % 0,00 % 0% ) P 8 ’ P 0.00 %
Mantener actualizado el modelo participacién de los diferentes grupos de valor y control social Alexandra Diaz de los Encuentros Regionales y y noviembre de 2021. Se esta concertando agenda con cada una de las zonas. ’
integrado de planeacion y gestion interesados en cada region. ' acciones de mejora a
(MIPG) implementar a partir de estos.
Dialogo Juan Carlos Pacheco / Se ranaliza la Ley 850 de 2003 https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=10570 para
Identificar posibles mecanismos de control social o veeduria ciudadana, . Documento con mecanismos identificar el marco normativo de las veedurias ciudadanas y se identificé el listado de Veedurias Ciudadanas en
Janneth Gonzélez / 1 5% 0,00 % 0 % 0.00 %
(o]
en la ejecucién de proyectos y programas. Alexandra Diaz identificados e ’ Colombia https://www.rues.org.co/Veedurias, como aproximacion a estos mecanismos de control. No osbstante es un ’ °
tema. concretar en el marco de los Encuentros Regionales.
Realizar el evento "Cédmo Vamos" como espacio de rendicidn de cuentas
e ) : ) P Laura Samper Evento realizado 1 20% 0,00 % 0% No se cuenta con avance 0.00 %
dirigido a los funcionarios y contratistas. ’
Evaluar y verificar por parte de la Oficina de Control Interno, el
cumplimiento de la estrategia de rendicion de cuentas, incluyendo la Oficina de Control Interno Informe de verificacién 1 1% 0,00 % 0% Informe al cierre de la vigencia 0,00 %
eficacia y pertinencia de los mecanismos de participacién ciudadana.
Responsabilidad
Definir el mecanismo para hacer seguimiento a los resultados de la
. P . ”g Mecanismo definido 1 4% 0,00 % 0% 0.00 %
participacién en los espacios de didlogo. J
Fortalecer la entrega de informacidn correspondiente a los avances en el Informe individual de
marco del Acuerdo de Paz, segun los lineamientos del Sistema de Camilo Valderrama ., Fue publicado el informe en el mes de marzo de acuerdo a lo establecido por el SIRCAP. https://
Rendicién de Cuentas en 1 5% 100,00 % 5% 5,00 %
Rendicidn de Cuentas para la Implementacion del Acuerdo de Paz Juan Carlos Pacheco . ° S ’ artesaniasdecolombia.com.co/Documentos/Contenido/37595_info_sircap_2020_retro_jpas_25032021.pdf ’ 0
(SIRCAP) Materia de Paz.
Rendicion de cuentas en materia
de paz. . . L . . . . I
Fortalacer la estrategia de divulgacidn de los avances de la gestion en los Camilo Valderrama Se han publicado 32 mensajes sobre los avances sobre la gestién en los municipios PDET en el marco del plan de
municipios PDET, en el marco del plan de Estabilizacidn para la paz, Alexandra Diaz Informe de publicaciones ’ 5 % 100.00 % s, Estabilizacién para la paz, en la red social Twitter. Esta actividad se suma al reporte anterior, en el que se reporté la 500 %
(o] 0 (1]
mediante la publicacion de informacién y avances de la gestion en los Juan Carlos Pacheco realizadas ’ definicidn de los contenidos para la franja de contenidos de Paz para publicacién tomando como base el informe de de ’ °
canales digitales de la entidad. rendicién de cuentas.

Elaboré: Alexandra Diaz Rodriguez

Revisé: Johanna Andrade Rodriguez

Aprobo6: Maria Mercedes Sanchez

22,55 %

135,16 %

22,55 %

135,16 %




Control de cambios

Version 1: 28 enero 2021: Formulacién del PAAC

Versién 2 (25/03/2021): Fue ajustado el componente de Servicio al ciudadano teniendo en cuenta los avances evidenciados en el diligenciamiento del FURAG vy las prioridades
por ejecutar, alli identificadas

Versién 3 (25/06/2021): Fueron ajustados los componentes del plan correspondientes a: Participacion ciudadan, servicio al ciudadano y transparencia, teniendo en cuenta los
resultados del FURAG recibidos en el mes de mayo vy las prioridades a ejecutar, de acuerdo a las recomendaciones dadas por el DAFP (En el control de cambios de cada
componente se puede observar especifricamente el ajsute realizado. El componente de participacion contd con ajustes, conforme las recomendaciones recibidas.




Version 2
25 marzo 2021

Plan Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano

El progreso

es de todos

Mincomercio

Componente 3: Rendicion de cuentas
GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO

artesanias de colombia

; CRONOGRAMA DE TRABAJO DE LA TAREA CUALITATIVO
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLES FECHA PROGRAMADA PO CADOR Abril junio Agosto Octubre
4 AVANCE 30 DE ABRIL AVANCE 31 DE AGOSTO AVANCE PONDERACION RESULTADO
Durante el primer trimestre de 2021, se public6 una (1) noticia referente a la gestion
de Artesanias de Colombia y su principal escenario de participacion, los Encuentros
3 notas / reportes sobre la gestion de AdC Regionales realizados en 2020: https://bit.ly/30QVgKs, los cuales tuvieron una franja
1.1 Producir y publicar |.n,formaC|oln .sobre la gestion de A.rt.esanlas de Colombia alineado con las oublicados en Portal / Informe de Profesional d.e gestion - SIART Abril, Julio, Octubre 10 % de publlcacpn en Twitter diaria, sumando 42 mensa’jes publicados Twitter y Facebook 33 9% 10% 39 33.3 % 33% 33.3 % 33% 66.7 % 6.7 % 100,0 % 10,0 %
metas de la planeacion estratégica, en sus canales digitales. Publicaciones en redes Profesional OAPI partir de los informes para los talleres Construye Pais, https://docs.google.com/
spreadsheets/d/1 RkNthjhrggAD1fA8Owh50M9JLryxajagP-0typFgFtM/edit?
usp=sharing De ellos, 20 mensajes se han publicado durante el primer trimestre del
ano, acerca de la gestion en los departamentos de Antioquia y Atlantico.
sub te 1 Fortalecer el conocimiento entre los funcionarios de la entidad sobre el concepto de Profesional de gestion - SIART Se particina en |a charla de |a Funcion Publica: Participacién Cuidadana en ciclo de |a
. , . . . . . . i i ica: ipaci i i
u compt?nen € 1.2 (participacion ciudadana a través de su vinculacidén en eventos de capacitacion ofrecidos por la Eventos de capacitacién Profesional de gestion - RRHF (Ruta del Noviembre 5% P o P S u u P u 10 % 5% 1% 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 % 5,0 %
Informacidn Funcion Pablica y otras crecimiento) Administracién Publica.
Con el fin de realizar una primera aproximacion al ejercicio de participacién ciudadana
por parte de los usuarios registrados en el Sistema de Informacion para la Artesania, y
asi definir mucho mejor una estrategia de promocion y divulgacion del concepto de
Desarrollar una estrategia de promocidn y divulgacion del concepto de participacion ici ién ci invitd i i ici " 4 0Di
13 | . B P . y B . P p P , Estrategia implementada Profesional de gestion - SIART Marzo, Noviembre 5% partICIpaCIOI‘? CIUdad.a,na’ S€ mv'.t,o ala (‘:Iudadanla a parIt'ICIpar e,n el foro " Que o~p|na 50 % 5% 3% 50,0 % 25 % 50,0 % 2.5 % 50,0 % 2.5 % 100,0 % 5,0 %
ciudadana con el grupos de valor registrados en el Sistema de Informacidn para la Artesania del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 20217?" a través de una campana de
e-mail marketing enviada en febrero 16 de 2021: https://mailchi.mp/
artesaniasdecolombia/tu-opinion-siempre-cuenta y a través del portal web: https://
artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/Foro/Foro.jsf?idForo=543.
. . . . L ., Profesional de gestion - SIART
Ejecutar las acciones orientadas al desarrollo de los espacios de participacién y didlogo Especialista pro Sctos s Desarro/llo
2.1 |ciudadano, denominadas "Encuentros Regionales" de acuerdo con el cronograma establecido Encuentros Regionales realizados P . proy o . Noviembre 40 % No cuenta con avacne 0% 40 % 0% 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 % 40,0 %
oor la entidad (Laboratorios) / Coordinadora operativa
' de la’S. Promocidn
Subcomponente 2 Profesional de gestion - SIART /
Didlogo Identificar posibles mecanismos de control social o veeduria ciudadana, en la ejecucién de . . . Especialista proyectos S. Desarrollo .
2.2 Documento con mecanismos identificados . ) . Julio 5% No cuenta con avacne 0% 5% 0% 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 % 5,0 % 100,0 % 5,0 %
proyectos y programas (Laboratorios) / Coordinadora operativa
de la S. Promocién
Realizar el evento "Cédmo Vamos" como espacio de rendicién de cuentas dirigido a los . L .
2.3 . . . Evento realizado Asesor de comunicaciones Noviembre 20% No cuenta con avacne 0% 20% 0% 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 % 20,0 %
funcionarios y contratistas
Evaluar y verificar por parte de la Oficina de Control Interno el cumplimiento de la estrategia
3.1 |de rendicidn de cuentas, incluyendo la eficacia y pertinencia de los mecanismos de Informe de verificacidon Oficina de Control Interno Diciembre 1% No cuenta con avacne 0% 1% 0% 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 % 1,0 %
Subcomponente 3 participacién ciudadana
Responsabilidad - . . . Profesional de gestion - SIART
Definir el mecanismo para hacer seguimiento a los resultados de la participacion en los . . ) s, . .
3.2 espacios de didlogo Mecanismo definido Profesional de gestion - Calidad Junio 4% No cuenta con avacne 0% 4% 0% 0,0 % 0,0 % 100,0 % 4,0 % 100,0 % 4,0 % 100,0 % 4,0 %
Profesional - Calidad
Fortalecer la entrega de informacion correspondiente a los avances en el marco del Acuerdo Informe individual de Rendicion de Cuentas en| Profesional S. Desarrollo - Estabilizacidon
4.1 |[de Paz, segun los lineamientos del Sistema de Rendicidon de Cuentas para la implementacién M 2 de P ' Abril 5% Se publicé en el Portal el "Informe de Rendicién de Cuentas- SICARP 2020. 100 % 5% 5% 100 % 5,0 % 100 % 5,0 % 100 % 5,0 % 100 % 5,0 %
Subcomponente 4 del Acuerdo de Paz (SIRCAP) ateria de Paz. paz
Rendicion de cuentas en materia
de paz. (Sistema de Rendicién de Profesional S. Desarrollo - Estabilizacion
Cuentas para la implementacion Fortalacer la estrategia de divulgacidn de los avances de la gestion en los municipios PDET en paz
del Acuerdo de Paz (SIRCAP)) 4.2 |el marco del plan de Estabilizacién para la paz, mediante la publicacién de informacién y Informe de Publicaciones realizadas Profesional de gestion - SIART / Abril, Julio, Octubre 5% N se cuenta con avance 0% 5% 0% 33% 1,7 % 33% 1,7 % 67 % 3,3% 100 % 5,0 %
avances de la gestion en loscanales digitales de la entidad. Especialista proyectos S. Desarrollo
(Laboratorios)

* FECHA DE CORTE:
Abril 30 de 2019
Agosto 31 de 2019
Diciembre 31 de 2019

Control de cambios

Versién 1: 28 enero 2021: Formulacién del PAAC
Version 2: Fue ajustado el componente de Servicio al ciudadano teniendo en cuenta los avances evidenciados en el diligenciamiento del FURAG y las prioridades
por ejecutar, alli identificadas
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Componente 4: Servicio al Ciudadano
GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

FECHA I CRONOGRAMA DE TRABAJO DE LA TAREA AVANCE 30 DE ABRIL
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLES YA AN , Ponderacién Abril Junio Agosto Octubre
CUALITATIVO AVANCE PONDERACION RESULTADO
. . ., . Profesional Calidad OAPI i i iti i i imi i inclui
Revisar la informacion documentada de los procesos relacionada 3 _ _ . _ _ Fue revisada y pubI|Fada en eI.portaIIwe.b la polltlca' d'e garantias. Fue actuallzaldo'el procedimiento d.e ventas OnLine e mcqu‘ios
1.1 con la atencién al ciudadano Informacién documentada revisada Profesional gestion Calidad OAPI Septiembre de 2021 3% los anexos de manejo de cookies y términos y condiciones del marketplace. Asi mismo fueron actualizados los formatos de Isitado 10% 0% 0% 3%
Gestores de procesos asistencia atencién beneficiarios
P 20,0 % 0,6 % 40,0 % 1,2 % 60,0 % 1,8 % 100,0 % 3,0 %
Profesional OAPI Calidad
Identificar factores asociados a la atenciéon del ciudadano que Profesional gestion OAPI Calidad
1.2 |pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos Documento con factores identificados Profesional gestion OAPI- SIART Diciembre de 2021 3% No cuenta con avance 0% 0% 0% 3%
institucionales Especialista de proyectos OAPI -
Planeacién 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 % 3,0 %
Evaluar y redefinir los grupos de valor, documentar su . .,
caracter&ilzacién (Inclu i Iapde servidores), frecuencia de Documento con estandarizacién de Profesional de gestion OAPI
1.3 L, y . " . Especialista de proyectos OAPI Julio de 2021 3% No cuenta con avance 0% 0% 0% 3%
actualizacion y mecanismos de relacionamiento y evaluacion de grupos de valor Profesional OAPI
Subcomponente 1 percepcion otesiona
Estructura adm|n|stranva y 0,0 % 0,0 % 66,7 % 2,0 % 100,0 % 3,0 % 100,0 % 3,0 %
Direccionamiento estratégico
Realizar de forma periddica un andlisis de la suficiencia del talento L L Coordinador TH .
1.4 . . Documento con analisis de suficiencia . Noviembre de 2021 5% No cuenta con avance 0% 0% 0% 5%
humano asignado a cada uno de los canales de atencion D4 Profesional OAPI
0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 % 5,0 %
Fue realizada reunién con la subgerente Administrativa y Financiera y la coordinadora de Recursos humanos, para revisdar la
Socializar e impulsar, entre la alta direccion la caja de herramientas respuesta del DAFP, en cuanto al concepto §?I|C|tado para la estructgrauon de I.a depen.denaa de reI.aC|cI)na.m|ento, como lo
15 ita el DAEP d limiento a lo definid la laL Caia de h ient ializad Jefe OAPI Julio de 2021 4% estabelce la Ley 2052. Resultado de la reunidn se establece como primera medida, realizar un estudio técnico que permita evaluar 0% 0% 0% 4%
: que emita € .para ar cumplimiento a lo dennido en fa fa Ley aja de herramientas socializada Profesional OAPI ulio de ° la pertinencia de una restructuracién que permita readecuar algunas areas y con esto encajar la dependencia en mencion. Asi ? ? ? °
2052 de 2020 - Articulo 17 mismo se sugiere ir trabajando en la creacion de un grupo de relacionamiento, que cumpla los roles minimos que establece la ley y
gue esté creado bajo acto administrativo
0,0 % 0,0 % 100,0 % 4,0 % 100,0 % 4,0 % 100,0 % 4,0 %
Lider de la dependencia de Fue realizada la solicitud al area de TICS, para iniciar el proceso de estudio de mercado, y validar los costos de licenciamiento para
2.1 |Validar implementacion de herramientas como chatbot o similares Validacidn realizada relacionamiento con el ciudadano y/o Diciembre de 2021 6 % : . . P P Y P 0% 0% 0% 6 %
) la vigencia, de una herramienta de este tipo.
quien delegue 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 % 6,0 %
- - . - . Coordinador gestidon administrativa
Clasificar por servicios las quejas, reclamos y solicitudes para 4 Informes (trimestral) de PQRSD, por ) g . ) ) Se realizo analisis e informe de PQRSD Q4, y se clasificaron las mismas por servicio. Lo cual fue reportado en gestion de datos de
2.2 .. . Tecnico administrativo SAF Noviembre de 2021 6 % - 25% 0% 6 %
reportar gestion de datos del SUIT servicios . operacién en el SUIT
Profesional OAPI 50,0 % 3,0 % 50,0 % 3,0 % 75,0 % 4,5 % 100,0 % 6,0 %
Subcomponente 2 _ _ S _ - S
. . . L ., *4 Reuniones realizadas para validacion | Coordinador gestién administrativa ] » L o _ ) _ _
Fortalecimiento de los canales Validar y retroalimentar sobre al eficacia en la gestién de PQRS . e . o Fue realizada reunién con la coordinacion administrativa evaluando las quejas presnetadas en el ultimo trimestre de 2020 y las 0 o o
2.3 . . o de respuestas Tecnico Adminsitrativo SAF Noviembre de 2021 6% . . ) . . . 25% 0% 6 %
de atencion relacionadas con el cumplimiento de la mision Retroalimentacion realizada Profesional OAPI repsuestas dadas. Fue documentado informe y enviado a gestores de procesos relacioandos, mail con sugerencias de mejoras.
50,0 % 3,0 % 50,0 % 3,0 % 75,0 % 4.5 % 100,0 % 6,0 %
Canal telefénico fortalecido en al menos .
- . . . Coordinador de RHFF
Fortalecer el canal telefénico orientado a implementar al menos una uno de las variables esperadas y de . ., . . .
24 . " ) Coordinador gestidon administrativa Noviembre de 2021 3% No cuenta con avance 0% 0% 0% 3%
de las variables definidas en las recomendaciones DAFP- FURAG acuerdo con los recursos que se .
dispongan Profesional OAPI
0% 0,0 % 0% 0,0 % 0% 0,0 % 100 % 3,0 %
Capacitar a los enlaces y colaboradores relacionados directamente
3.1 [con el servicio al ciudadano, sobre "Cultura de la atencién y pasion 1 capacitacion sobre SAC Profesional OAPI Agosto de 2021 3% No cuenta con avance 0% 0% 0% 3%
por el servicio"
0% 0,0 % 0% 0,0 % 100 % 3,0 % 100 % 3,0 %
Disefiar un programa de cualificacion en atencién preferente e Coordinador de RHFF
3.2 [incluyente a personas en condicién de discapacidad multiple (ej. Programa disefiado Profesional de gestion RHFF Septiembre de 2021 7% No cuenta con avance 0% 0% 0% 7%
sordo ceguera y/o LBGTI) en la entidad Profesional OAPI
Subcomponente 3
0% 0,0 % 0% 0,0 % 67 % 4.7 % 100 % 7,0 %
Talento Humano
Implementar jornadas de capacitaciéon y formacion permanentes y Coordinador de RHFF
3.3 |especializadas en temas de servicio al ciudadano e integridad en lo Jornadas de capacitacion (2) Profesional de gestion RHFF Agosto de 2021 7% No cuenta con avance 0% 0% 0% 7%
publico. Profesional OAPI
0% 0,0 % 0% 0,0 % 67 % 4.7 % 100 % 7,0 %
. . - - . . L . - Coordinador de RHFF i i i i6 ' i
Incluir contenido sobre la politica de servicio al ciudadano en las Jornada de induccion con la inclusién de . T N !:ueron. Ireallzadas do§Jormn§das de induccién er? IIos meses de.fe?rbero y marzo, a contr.a,t'lstas nuevos y antiguos. El alcance de la
34 |. das de induccid t d litica SAC Profesional de gestion RHFF Diciembre de 2021 7% induccidn de contratistas antiguos, fue 100% pasidn por el servicio y cultura de la atencidn, para el caso de los nuevos, fue una 50 % 0% 7%
Jornadas de induccion €mas de pofitica Profesional OAPI socialziacién del modelo de operacién y el marco estratégico, con un enfoque de servicio.
50 % 3,5 % 50 % 3,5 % 50 % 3,5 % 100 % 7,0 %
Subcomponente 4 . a1 Implementar los minimos normativos en cuanto a proteccién de Politica implementada Jefe OAPI Diciembre de 2021 39 Fue publif::jlda en el portal web la poIt:ica de trtamient.o dg datos pgrsonales ac.tlualziada en.e.I mes de diciembre. Se reazli6 0% a5 o 3%
Normativo y procedlmental datos personales contratacién de abogado que apoyard entre otras obligaciones, la implmentacion de la politica.
0% 0,0 % 0% 0,0 % 0% 0,0 % 100 % 3,0 %
Fortalecer el despliegue e implementacion de herramientas (Guia, . . . . Se ha incluido en el marco del plan de comunicaciones MIPG / SIG, componente especifico sobre tips de lenguaje claro. Para Q1 se
5.1. P g_ P . ( 6 Socializaciones realizadas Profesional de OAPI Noviembre de 2021 7% . o P / P P P gual Q 25 % 0% 7%
10 pasos para comunicarse) de lenguaje claro realzairon las publicaciones de acuerdo a lo planeado.
33% 2,3 % 50 % 3,5 % 67 % 4.7 % 100 % 7,0 %
Traducir al menos un documento institucional (Guia, formato. . . . .
5.2 ) ( ’ Documento traducido a Lenguaje Claro Profesional de OAPI Noviembre de 2021 5% No cuenta con avance 0% 0% 0% 5%
Manuales, Otros) en lenguaje claro
0% 0,0 % 0% 0,0 % 0% 0,0 % 100 % 5,0 %
Evaluar los resultados del uso de los documentos traducidos a . . .
5.3 . . Actividad de evaluacion ejecutada Profesional de OAPI Junio de 2021 5% No cuenta con avance 0% 0% 0% 5%
Subcomponente 5 lenguaje claro en la entidad
' . 33% 1,7 % 100 % 5,0 % 100 % 5,0 % 100 % 5,0 %
Relacionamiento con el
ciudadano Traducir al menos un documentos para un grupo étnico en su
respectiva lengua // Documentar procedimiento para traducir la
54 |. P ., g .// .. P e P . Documento traducido Profesional de OAPI Noviembre de 2021 7% No cuenta con avance 0% 0% 0% 7%
informacion publica que solicita un grupo étnico a su respectiva
lengua 0% 0,0 % 0% 0,0 % 0% 0,0 % 100 % 7,0 %
Elaborar y publicar fichas con infografias o flujogramas, que faciliten . .
Y p' g Jog »d o Documento que explique el paso a paso Profesional OAPI .
5.5 |el entendimiento de los momentos de verdad, pasos y requisitos . . ., Noviembre de 2021 5% No cuenta con avance 0% 0% 0% 5%
., .. de los servicios Profesional de Gestion OAPI
para la prestacién de servicios.
0% 0,0 % 0% 0,0 % 0% 0,0 % 100 % 5,0 %
. . ., Profesional OAPI
Formular y aplicar encuesta en las regiones sobre percepcion en Porofesional d oy
. . ., . . orofesional de gestion .
5.6 |servicio al ciudadano, canales de atencién, Valores del servidor Encuesta formulada y aplicada o g Diciembre de 2021 5% No cuenta con avance 0% 0% 0% 5%
oiblico Especialista de proyectos Desarrollo
Articuladores regionales 0% 0,0 % 0% 0,0 % 0% 0,0 % 100 % 5,0 %
100 %
Versién 1: 28 enero 2021: Formulacién del PAAC

Control de cambios

Version 2: Fue ajustado el componente de Servicio al ciudadano teniendo en cuenta los avances evidenciados en el
diligenciamiento del FURAG y las prioridades por ejecutar, alli identificadas
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PLAN DE POLITICA SERVICIO AL CUIDADANO

OBIJETIVO:

Gestionar actividades encaminadas a fortalecer la Politica de Servicio al Cuidadano

FECHA FORMULACION:

(ESTRATEGIA)

PROGRAMAS / PROYECTOS

Version 3
25 junio 2021

PROCESO:

FOP

AREA: OFICINA ASESORA DE PLANEACION E INFORMACION

Johanna Paola Andrade Solano

INFORME DE AVANCE Y CUMPLIMIENTO

Mantener actualizado el modelo integrado de
planeacion y gestiéon (MIPG)

INICIATIVA FRECUENCIA DE PONDERACION DEL .
TACTICA ESTRATEGICA (ACTIVIDAD) RESPONSABLE NOMBRE DEL INDICADOR O PRODUCTO MEDICION INDICADOR T control interno
FECHA PROGRAMADA FECHA: AVANCE AGOSTO AVANCE (%) RESULTADO
Fue revisada y publicada en el portal web la politica de garantias. Fue actualizado el procedimiento de ventas OnLine e incluidos los anexos
de manejo de cookies y términos y condiciones del marketplace. Asi mismo fueron actualizados los formatos de Isitado asistencia atencion
beneficiarios. Continua la validacidon de procedimientos y demds informacién documentada del sistema, orientada a la prestaciéon de
Revisar la informacién documentada de [0S brocesos Profesional Calidad OAPI 100% de la informacién servicios. Dentro de los ajustes solcitados por las areas misionales durante Q2 se dié un nuevo cambio a Iso formatos de recolecciond e
i L, . P Profesional gestion Calidad OAPI Informacién documentada revisada documentada solicitada trimestral 8% Septiembre de 2021 |informacidn de beneficarios y la aplicacidén de Iso mismos. Ya se cuenta con el primer reporte de beneficiarios instiutucional, el cual se 60 % 4,80 % 4 8 %
relacionada con la atencién al ciudadano !
i i iu . o . . . - - . . . - .
Gestores de procesos revisada analizara en el comitpe de informaciéon del mes de julio. . En M7 fue recibido el primer informe institucional de beneficiarios a partir de la
aplicacién del formato estandarizado. Ya se cuenta con un informe que reune la atencién de los procesos misionales. De cara al ciudadano
fue actualizado el “Protocolo para la gestion de denuncias de actos de corrupcién y conflictos de interés” POL-DEP-010 Versién 4. Fue
documentado el nuevo mapa de procesos con la inclusién del proceso estratégico "Relacionamiento con la ciudadania" y su caracterizacion.
Profesional OAPI Calidad
Profesional gestion OAPI Calidad
Identificar factores asociados a la atencidon del ciudadano que . & .
. . o Profesional gestion OAPI- SIART . . L
pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos . ., Documento con factores identificados Documento elaborado anual 3% Diciembre de 2021 |No cuenta con avance 0% 0,00 % 0,0 %
L Especialista de proyectos OAPI - Planeacion
institucionales . . . .
Lider de la dependencia de relacionamiento con el
ciudadano
Subcomponente 1
Estructura administrativa y
Direccionamiento estratégico Evaluar y redefinir los grupos de valor, documentar su Profesional d tién OAP| Se dio inicio al ejericicio de validacion y actualizacidn de los grupos de valor, en mesa de trabajo con las areas misionales y mediante la
o . . rofesional de gestion o , . . . . . . e
caracterizacioén (Incluye la de servidores), frecuencia de L g . Documento con estandarizacién de grupos . metodologia de la matriz de poder /interés. Ya se cuenta con los grupos de valor de la entidad identificados y clasificados segun esta
Especialista de proyectos OAPI Planeacion Documento elaborado anual 6 % Julio de 2021 33 % 2,00 % 2,0%
actualizaciéon y mecanismos de relacionamiento y evaluacion de Profesi | OAPI de valor metodologia. A partir de la misma y la clasificacidon realizada, se debera actualizar la matriz de relacionamiento y de frecuencia de ! !
., rofesiona o
percepcién actualizacion.
Fue realizada reunién con la subgerente Administrativa y Financiera y la coordinadora de Recursos humanos, para revisdar la respuesta del
DAFP, en cuanto al concepto solicitado para la estructuracién de la dependencia de relacionamiento, como lo estabelce la Ley 2052.
Resultado de la reunidn se establece como primera medida, realizar un estudio técnico que permita evaluar la pertinencia de una
restructuraciéon que permita readecuar algunas areas y con esto encajar la dependencia en mencidn. Asi mismo se sugiere ir trabajando en la
creacion de un grupo de relacionamiento, que cumpla los roles minimos que establece la ley y que esté creado bajo acto administrativo. El 30
Socializar e impulsar, entre la alta direccidn la caja de Jefe OAPI de junio el asesor asignado por el DAFP estuvo en reunidn con Talento Humano se recibieron orientaciones generales y se ha iniciado el
herramientas que emita el DAFP para dar cumplimiento a lo Profesional OAPI Caja de herramientas socializada Socializacién realizada anual 9% Diciembre de 2021 |contrato de cargas laborales. la informacién de cadena de valor de relacionamiento (entregada como FASE 1 por le DAFP) fue desplegada en 100 % 9,00 % 9,0%
definido en la la Ley 2052 de 2020 - Articulo 17 la mesa de trabajo con los lideres de politica de la dimensién de gestién con valores para el resultado - relacionamiento estado ciudadano. La
caja de herramientas fue entregada el 15 de julio por el DAFP, fue relazaida presentacién de contexto, requerimientos normativos, caja de
herramientas y propuestas para cumplimiento de la ley, ante la alta direccion, el 19 de agosto. Producto de esta reunidon fue aprobado el
nuevo proceso de relacionamiento con el ciudadano y socializado mediante resolucién No. RES-GERENCIA-325 del 25 de agosto de 2021. El
mismo se cred en Isolucion y se estd a la epsera de punlicacion en el diario oficial, para proceder a la salida al aire. Asi mismo fue aprobado la
propuesta de creaciond e la coordinacién de relacionamiento propuesta a prestar ante junta directiva en el mes de octubre.
Fue realizada la solicitud al area de TICS, para iniciar el proceso de estudio de mercado, y validar los costos de licenciamiento para la vigencia,
Validar implementacién de herramientas como chatbot o Lider de la dependencia de relacionamiento con el L, . L, . . de una herramienta de este tipo. Fue incluido el tema de Chat Box en la licitacion de licencias de software. Ya se cuenta con la herramienta
. . . Validacion realizada Validacion realizada anual 3% Diciembre de 2021 |,,,. " . . . . , . . ., 80 % 2,40 % 2,4%
similares ciudadano y/o quien delegue Live Chat", como mejora en el relacionamiento con la ciudadania. Se encientra en proceso de configuracion con el portal WEB, pero la !
herramienta ya esta disponible.
Coordinador gestién administrativa Se realizé analisis e informe de PQRSD Q4 2020, y se clasificaron las mismas por servicio. Lo cual fue reportado en gestion de datos de
Clasificar por servicios las quejas, reclamos y solicitudes para . . . Informes de PQRSD, por servicios 4 Informes (trimestral) de . . operacién en el SUIT. Se realizé a seguimiento PQRSD Q1 2021. Con el andlisi realizado y la consolidacién y validacidon de las mismas se
P c quel Y P Tecnico administrativo SAF Q P ( o ) trimestral 8% Noviembre de 2021 P . o .g ,Q Q Y CL T Y o 75 % 6,00 % 6,0 %
reportar gestiéon de datos del SUIT Profesional OAPI documentados PQRSD, por servicios clasificaron por servicios y fue realizado su registro en el SUIT. En el mes de agosto se realizé validacion de PQRSD Vs servicios y fue
consolidado e informado en datos de operacién del SUIT
Subcomponente 2
Fortalecimiento de los canales
de atencién Validar v retroalimentar sobre al eficacia en la gestion de PQRS Coordinador gestiéon administrativa Reuniones realizadas para validacion de Fue realizada reunidn con la coordinacién administrativa evaluando las quejas presentadas en el ultimo trimestre de 2020 y Q1 2021 (en el
reIac'onyadas con el cumplimiento de la m's'éng Tecnico Adminsitrativo SAF respuestas 4 Reuniones realizadas trimestral 8% Noviembre de 2021 |[mes de abril) y las respuestas dadas. Fue documentado informe y enviado a gestores de procesos relacioandos, mail con sugerencias de 75 % 6,00 % 6,0 %
i umplimi isi . . ., . . . . . . .
P Profesional OAPI Retroalimentacion realizada mejoras. Enm agosto fue revisada la informacion de PQRSD de manera general. Se clasificaron lasPQRSD por servicios.
Se validd con Gestiéon Administrativa y se define que la variable a optimizar por las caracteristicas de los grupos de valor, por ende de las
Fortalecer el canal telefénico orientado a implementar al Coordinador de RHFF Canal telefénico fortalecido en al menos uno llamadas que recibimos y alineado al procedimiento de PQRSD, serd la correspondiente a "Grabacidn llamadas en lenguas indigenas u otro
menos una de las variables definidas en las recomendaciones Coordinador gestion administrativa de las variables esperadas y de acuerdo con | Canal telefénico fortalecido anual 3% Noviembre de 2021 [idioma" Se inicia la gestién con ETB para validar técnicamente como podra ejecutarse esta mejora, orientado a contar con la opcion de elegir 0% 0,00 % 0,0 %
DAFP- FURAG Profesional OAPI los recursos que se dispongan mensaje en ingleses o espafiol u otra lenmgia. Lo diferente a espafiol serd grabado en buzdn de voz y notificado al mail del administrador de
canales.
Se validd con talento humano y en el marco de las inducciones a contratistas fueron incluidos los enlaces regionales. La induccion este afio
Capacitar a los enlaces y colaboradores relacionados 1 capacitacién sobre SAC fue con énfasis en "Cultura de la atencidn y pasién por el servicio". Se incluyé el tema de los atributos de servicio en ADC, el portafolio de
directamente con el servicio al ciudadano, sobre "Cultura de la Profesional OAPI capacitacién sobre SAC realizada anual 8% Agosto de 2021 servicios y temas de sensibilziacion al respecto. Asi mismo en el marco de los ejericios realizados con los lideres de politica (relacionamiento) 100 % 8,00 % 8,0 %
atencién y pasion por el servicio" se hizo sensibilizacién sobre la cultura de atencién. Se relaziaron mesas de trabajo con los procesos misionales para actualziar: atributos del
Sub te 3 servicio y portafolio de servicios. La primera parte de cada sesidn fue sensibilizacién y capacitacidén sobre temas SAC
ubcomponente
Talento Humano
Coordinador de RHEF jornadas de induccién con la Se ha realizado jornadas de induccién mensuales, a contratistas nuevos y antiguos. El alcance de la induccion de contratistas antiguos, fue
Incluir contenido sobre la politica de servicio al ciudadano en Profesional de gestion RHFF Jornada de induccién con la inclusién de inclusion de temas de semestral 3 9% Diciembre de 2021 100% pasion por el servicio y cultura de la atencidn, enfocado en lo definido en la politica de servicio al ciudadano; para el caso de los 100 % 300 % 30 %
, e e . o . Y . 2 P .. . . o ’ 0 )
las jornadas de induccion Profesional OAPI temas de politica SAC politica SAC (Temario nuevos, fue una socialziacion del modelo de operacién y el marco estratégico, con un enfoque de servicio. Fue estandarizada para demds °
estandarizado) inducciones los temas mencionados.
Fue publicada en el portal web la poltica de tratamiento de datos personales actualziada en el mes de diciembre. Se realizé contratacion de
abogado que apoyara entre otras obligaciones, la implementacidn de la politica. Como parte de las obligaciones del contratsita se cuenta
como avance el siguiente:
-Se ha realizado revisién y sugerencias de actualizacidn a la politica de tratamiento de datos personales, cuya ultima versién fue objeto de
Subcomponente 4 Implementar los minimos normativos en cuanto a proteccion o L L ajustes en el ultimo trimestre de 2020. o
. . Jefe OAPI Politica implementada Politica implementada anual 5% Diciembre de 2021 . . . . . . . . . . 70 % 3,50 % 3,5%
Normativo y procedimental de datos personales -Se ha socializado los deberes que derivan de esta politica para los funcionarios del drea comercial, quienes realizan tratamiento de datos de
clientes principalmente
-Se encuentra realizado y publicado el Aviso De Privacidad a través del cual se da a conocer a los Titulares la existencia de politicas del
tratamiento de datos personales y la forma de acceder a las mismas, asi como los derechos que le asisten
-Se encuentra en version borrador el Manual de Proteccién de datos.




Fortalecer el despliegue e implementacién de herramientas Se ha incluido en el marco del plan de comunicaciones MIPG / SIG, componente especifico sobre tips de lenguaje claro. Al corte se han
1 (Guia, 10 pasos F;ragcomunicr;rse) de leneuaie claro Profesional de OAPI Socializaciones realizadas 6 Socializaciones realizadas trimestral 8% Noviembre de 2021 (realizado publicaciones permanetes através del mail de comunicaciones internas. En el marco de la induccidn se socialzian lo s10 pasos de 67 % 5,33 % 53%
0P P gua) lenguaje claro, asi como en las mesas de trabajo con los misionales.
) Traducir al menos un documento institucional (Guia, formato. Profesional de OAP| Documento traducido a Lenguaje Claro 1 Documento traducido a anual 5 9 Noviembre de 2021 En mesas de trabajo con el proceso de comunicaciones y PDS se definié que continuara la publicacién de todas las notas en lenguaje claro. 100 % 500 % 509%
(0] (4] ’ 0 )
Manuales, Otros) en lenguaje claro Lenguaje Claro Especialmente el Manual de participacidn en ferias que ya esta en lenguaje claro °
Subcomponente 5
Relacionamiento con el ciudadano Evaluar los resultados del uso de los docurmentos traducidos a Actividad de evaluacion Fue realizada encuesta para validar la utilidad y claridad del documento traducido. Se recibieron opiniones interesantes y de valor frente al
3 lenguaje claro en la entidad Profesional de OAPI Actividad de evaluacion ejecutada ejecutada anual 7% Junio de 2021 documento (Carta de trato digno). Se tendran en cuenta las sugerencias de mejora las cuales estan en general encaminadas al uso de 100 % 7,00 % 7,0%
Infografias para su explicacidn. Se validara presupuesto para disefiador para la otra vigencia.
Traducir al menos un documentos bara Un erubo étnico en su Se llevo a cabo mesa de trabajo con equipos de los proyectos de Etnias y APV, con quien se analizd la forma en que se debera priorizar las
tiva | //D ; P di g tp traduci lenguas indigenas para la traduccién de documentos, y asi mismo los documentos que deberian ser traducidos. Para esto en el marco de las
respectiva lengua ocumentar procedimiento para traducir . . . . . .. . s e . -
4 I3 irF:formaciéng dblica que soIicitapun U0 étnicF:) A su Profesional de OAPI Documento traducido 1 Documento traducido anual 7% Noviembre de 2021 [mesas de trabajo con los misionales frente a temas de SAC, se hizo una validacién de la priorizacion de atencién y se definieron 4 lenguas a 0% 0,00 % 0,0 %
tiva | P g grup realizar traduccidon: Embera Chami, lkaén - Arhuaco, Wayuunaiky y Kamsa 6 Kaméntsa. Los documentos para iniciar son el portafolio de
respectiva lengua . . . .. .
P g servivio y la carta de trato digno. Ya se encuentra en proceso contractual con la Entidad: RED VERDE, este ejericio de traduccion.
Elaborar y publicar fichas con infografias o flujogramas, que . ) , e L . . . . . .
5 faciliten el entendimiento de los momentos de verdad, pasos y Profesional OAPI Documento que explique el paso a paso de |1 Documento que explique el anual 4% Noviembre de 2021 Se realizd ejericio de actualziacién del portafolio de servicios lo que inlcuye el brochuer y el ciclo de vida de servicio. Ya se cuenta con todas 53 % 213 % 21 9%
’ . .7 . . . . 0 . . . . . .7 .7 o ’? o
requisitos para la prestacién de servicios Profesional de Gestiéon OAPI los servicios paso a paso de los servicios las fichas del brochuer actualizado (30%) y los ciclos de 2 servicios: Formacion e Informacién (70% 170

69,17 % 69,17 %

160,33 % 160,33 %

Version 1: 28 enero 2021: Formulacion del PAAC

Version 2: Fue ajustado el componente de Servicio al ciudadano teniendo en cuenta los avances evidenciados en el diligenciamiento del FURAG y las prioridades por ejecutar, alli identificadas

Version 3: 25/06/2021: *Se ajusta el mes de inicio de la trea relacionada con grupos de valor teniendo en cuenta las agendas de los meses anteriores con los equipos misionales. *Las atreas asocviadas a: "Analisis de la suficiencia
Control de cambios del talento humano asignado a cada uno de los canales de atencién", "Disefiar un programa de cualificacidon en atencion preferente e incluyente", "Implementar jornadas de capacitacién y formacion permanentes y especializadas
en temas de servicio al ciudadano e integridad en lo publico" se eliminan del plan teniendo en cuenta que ya fue incluido en el plan de TH. *Se ajusta las fechas de socializacién de la caja de herramientas de Relacionamiento,
teniendo en cuenta los ajustes de fecha del DAFP. La Caja serd entregada a mediados de julio *Se ajusta la tarea asociada a induccion y reinduccidn, tenienedo en cuenta que en 2021 no se relizard reinudccién se deja solo
enmarcado en induccion. *Se elimina tarea de encustas en las regiones, las mismas se estan realizando a través de los procesos misionales, segln lineamientos de la gerencia.
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
INFORMACION Y COMUNICACION

FECHA 5 CRONOGRAMA DE TRABAJO DE LA TAREA AVANCE 30 DE ABRIL Pond »
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLES PROGRAMADA picabor ~ FECHA PROGRAMADA : onderacio Abril Junio Agosto Octubre
CUALITATIVO AVANCE PONDERACION RESULTADO
Durante el primer trimestre de 2021, se publicaron 74
documentos para cumplir con la informacién obligatoria
Gestionary publicarlla informacion obligatoria requerida por Profesional de gestion SIART /Funcionarios requerida por la Ley 1712 y por el indice de Transparencia y
1.1 [laLey 1712y por el Indice de Transparencia y Acceso a la Cumplimiento en informacidn bdsica responsables de informacién Abril, Julio, Octubre 25% Abril, Julio, Octubre Acceso a la informacion - ITA. https://docs.google.com/ 33% 0% 25%
informacion - ITA. spreadsheets/d/1YolVnRuTsymqgKk_CE9MzcZiZzaW1CBO-
S'ubcon.1ponente 1 _ ) nAsVXeGWG3c/edit?usp=sharing. Igualmente, se realizé una
Lineamientos de Transparencia Activa actualizacén de documentos y poiticas que fueron actuaizadas 33,3 % 8.3 % 33,3 % 8.3 % 66,7 % 16.7 % 100,0 % 25.0 %
Promover e incentivar el uso del formato reutilizable Profesional de gestion SIART
1.2 descrito en la norma (ISO 14289-1) de manera que se Informe de avance en la Especialista de proyectos - TICS Noviembre 10 % Noviembre Se avanza en el estudio de mercado y cotizacion del sofware 0% 0% 10 %
) garantice el acceso a la informacién de personas con implemementacién del formato Profesional de gestion - TICS ° requerido para implementar el formato. ?
discapacidad. Profesional OAPI - Calidad 0.0 % 0.0 % 0.0 % 0.0 % 0.0 % 0.0 % 100,0 % 10,0 %
Se Garantizd la correcta gestion y administracion de las
Subcomponente 2 21 Gestionar la totalidad de PQRS garantizando respuestas Informe semestral de PQRS Coordinador de gestién administrativa Febrero / Julio 25 % Febrero / Julio Peticiones, quejas y reclamos recibida por la empresa durante el 0% 0% 55 9
Lineamientos de Transparencia Pasiva ) oportunas, con informacidn completa y actualizada. publicado primer trimestre. De acuerdo con la normatividad se publica el
reporte del Q4 trimestre en el portal web de la entidad.
50,0 % 12,5 % 50,0 % 12,5 % 100,0 % 25,0 % 100,0 % 25,0 %
Revisar, validar y actualizar si se requiere el inventario de
Subcomponente 3 activos de Informacidn, con base en los nuevos procesos Coordinador de gestién administrativa
Elaboracion de los Instrumentos de Gestion 3.1 . . L ., p . ’ Inventario de activos publicado g Junio 20 % Junio No se cuenta con avance 0% 0% 20 %
de Ia Informacion lineamientos normativos y evaluacién de cumplimiento del Gestores de proceso
ano anterior. 0,0 % 0,0 % 100,0 % 20,0 % 100,0 % 20,0 % 100,0 % 20,0 %
Subcomponente 4 Identificar, estructurar y publicar un conjunto de datos Jefe OAPI - Especialista proyectos TICS - Se elabora informe y se documenta las solicitudes de
Monitoreo del Acceso a la Informacidn 3.2 abiertos d,e - terds arZ IF; ciudadania erjm Www.datos. £ov.co Datos abietos publicados Profesicl)onal Gestign (\S/IART) Febrero / Julio 10 % Diciembre informacidn https://drive.google.com/drive/folders/ 50 % 0% 10 %
Publica P (at0S-g0Vv-€o. 1pk7xia0QivCGHzDJpOFuk8KVYK7XI1tt
0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 % 10,0 %
4.1 E?:gf;ggg;uprzzﬂzr = lnifeniie e sl e gles c e auzio s Informe semestral Coordinador de gestidon administrativa 10% Febrero / Julio 10%
50,0 % 5,0 % 50,0 % 5,0 % 100,0 % 10,0 % 100,0 % 10,0 %
100 %

Control de cambios

Version 1: 28 enero 2021: Formulacion del PAAC
Version 2: Fue ajustado el componente de Servicio al ciudadano teniendo en cuenta los avances evidenciados en el
diligenciamiento del FURAG y las prioridades por ejecutar, alli identificadas
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OBIJETIVO: Fortalecer los instrumentos de gestidn institucionales que garantizan el acceso a la informacion publica por parte de los diferentes grupos de interés de la entidad, en cumplimiento de la Ley
) 1712 de 2014, asi como por lo dispuesto por la politica de Gobierno Digital.

Gestion de

FECHA FORMULACION N DEVESE:S,BE v PROCESO: AREA: Oficina Asesora de Planeacién e |RESPONSA

Comunicaciones Informacion > >

Alexandra Diaz Rodriguez

INFORME DE AVANCE Y CUMPLIMIENTO
INICIATIVA FECHA: Junio 30 de 2021
TACTICA ESTRATEGICA (ACTIVIDAD) RESPONSABLE

(ESTRATEGIA) NOMBRE DEL INDICADOR O FRECUENCIADE PONDERACION

PROGRAMAS / PROYECTOS PRODUCTO MEDICION DEL INDICADOR -
/ -SUBCOMPONENTE- AVANCE (%) RESULTADO OBSERVACION

CONTROL INTERNO

Se han realizado 3 reportes o cortes de publicacion confirmados por la publicacién de 125

ionar licar la informacion obili ri ) documentos para cumplir con la informacién obligatoria requerida por la Ley 1712 y por el indice de
I%:?Jte?idaa goelig I_Ceay 1a7120y pca)fgl I'r?(g)ic%aéz a Alexandra Diaz !'eportes .publlca_dos sobre 3 reportes Trimestral 259 67 % 16.75 % Transparencia y Acceso a la informacion - ITA. Iguaimente, se lee la Resolucion MinTIC 1519 del 16.75 %
Transparencia y Acceso a la informacion - ITA informacidn basica publicados ’ 2020 y el Anexo 2 Divulgacion de la Informacién, los cuales aclaran los estandares y directrices para ’

publicar la informacién sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de
acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos.

Gestionar la totalidad de PQRS garantizando Se garantizd la correcta gestion y administracion de las Peticiones, quejas y reclamos recibidos por
respuestas oportunas, con informaciéon completa y Yaneth Muioz Informe semestral de PQRS |1 informe publicado Semestral 25% 100 % 25,00 % la empresa durante el primer semestre de acuerdo con la normatividad y se publica el 25,00 %
actualizada. correspondiente reporte semestral

Revisar, validar y actualizar si se requiere el

Se avanza en la validacion sobre la pertinencia de actualizacién o modificacion del inventario de

Inventario de activos 1 matriz publicada Anual 20% 0% 0,00 % activos de informacion a la luz de la reciente resolucion 1519. Hasta el momento se determina que 0,00 %

Yaneth Mufoz

integrado de planeacion y gestion C i iA NUEVOS procesos, Imga_rmentos nqrmatlvo§ y publicado la matriz y el inventario de activos de informacion esta actualizada.
(MIPG) omunicacion evaluacion de cumplimiento del afio anterior.
Elaborar y documentar el informe de solicitudes de Yaneth Mufi 1 Inf tral 1 Informe semestral S tral 10 % o o o - , . o , o
acceso a la informacion publica. ane unoz nforme semestra publicado en portal emestra ) 100 % 10,00 % Se publica informe de solicitudes de informacion de acuerdo con la normatividad vigente. 10,00 %
Identificar, estructurar y publicar un conjunto de Alexandra Diaz/Angela 1 Conjunto de datos Se avanza en compafia del Sistema de Informacién Estadistico-SIEEA en la identificacién de uno
datos abiertos de interés para la ciudadania en Dorado Conjunto de datos publicado |publicado en Anual 10 % 0% 0,00 % conjunto de datos que sea de mayor interés para los ciudadanos y cuente con los requisitos técnicos 0,00 %
www.datos.gov.co. datos.gov.co definido en la Resolucion MinTIC 1519 del 2020 en su anexo 2.

Promover e incentivar el uso del formato reutilizable
descrito en la norma (ISO 14289-1) de manera que |Alexandra Diaz/Angela Informe de avance en la 1 proceso

se garantice el acceso a la informacion de personas |Dorado/Johanna Andrade |implemementacion del formato [implementado
con discapacidad.

Con base en el estudio de mercado se logré la adquisicién de las licencias de PDF/A. Se avanza en
Anual 10% 80 % 8,00 % el proceso de instalacién previo a realizar capacitacion sobre la soluciéon implementada por parte del 8,00 %
area de Sistemas.

100 % 59,75 %
Elaboré: Alexandra Diaz Rodriguez 115,65 %

59,75 %

115,65 %

Revisé: Johanna Andrade Rodriguez

Aprobé: Maria Mercedes Sanchez

Versidn 1: 28 enero 2021: Formulacidn del PAAC

Versién 2 (25/03/2021): Fue ajustado el componente de Servicio al ciudadano teniendo en cuenta los avances evidenciados en el
diligenciamiento del FURAG y las prioridades por ejecutar, alli identificadas

Control de cambios Versién 3 (25/06/2021) Fueron ajustados los componentes del plan correspondientes a: Participacion ciudadan, servicio al ciudadano y
transparencia, teniendo en cuenta los resultados del FURAG recibidos en el mes de mayo y las prioridades a ejecutar, de acuerdo a las
recomendaciones dadas por el DAFP (En el control de cambios de cada componente se puede observar especificamente el ajuste realizado. El
componente de participacién contd con ajustes, conforme las recomendaciones recibidas.

0000001
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Componente 6: Integridad
GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

(ESTRATEGIA) Ponderacion del AVANCE 30 DE AGOSTO CONTROL
S L R SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLES FECHA PROGRAMADA T s
CUALITATIVO AVANCE RESULTADO
- S . Evaluacidén de apropiacion del cédigo de integridad . ., iz6 i6 iacié 5di i i
1.1 Evaluacidn apropiacion Cédigo de Integridad prop . & g Coordinador de gestién de RRHF 28 de febrero de 2021 8% Se realizé la evalu§c.|on .d,e la apropilacion d? los valores del codigo de integridad, 100 % 8,00 % 8,00 %
aplicada logrando una participacién de 72 funcionarios.
Campafia écomo vivo los valores desde mi rol . ~ . . .
1.2 P ¢ o Videos- Campaiia Coordinador de gestion de RRHF 30 de septiembre de 2021 8% No cuenta con avance 0,00 % 0,00 %
como servidor publico?
Durante la vigencia 2021 se ha realizado la socializacién del cédigo de integridad como
Febrero 2021 se detalla a continuacidn:
Abril 2021 - ;Envio del cédilg(; de int:egr'idad(.j | t
. Ly . . .. e . . ., . 0 - Juego pasapalabras, relacionado con el respeto. 809 6.409 6.409
Subcomponente 1 1.3 |Socializar los valores del cédigo de integridad Actividades de socializacion realizadas Coordinador de gestiéon de RRHF Junio 2021 8% Quien quiere ser millonario: relacionado con la honestidad % 40 % ,40 %
Implementacién del cédigo de Agosto 2021 - Unir pregunta con respuesta correcta: justicia
integridad Octubre 2021 - Socializacién mensual en la induccidn a contratistas.
- Socializacidn en la capacitacion de control interno disciplinario y conflictos de interés
Desarrollar campaia de socializacion y
felicitacion de los resultados de la vigencia 2020 |S>T realiz‘a,ron Ireitmione‘s,con el Espoia“St:i fie;’r;)yectos. dfe IatOﬁcina IA;iesgra df "
1.4 |(por drea), mostrar cdmo se hicieron, los Campafia de logros del 2020 realizada Coordinador de gestiéon de RRHF 31 dejulio de 2021 8% aneacion & 'nformacion, a cargo de gestion de' conocimiento, con et fin ge estapiecer 25% 2,00 % 2,00 %
. la estrategia para realizar esta campanfa. Llegando a la conclusion de hacerlo mediante
reslultado(sj ydel impacto que tuvo en el sector y/o piezas de comunicacién y un foro.
en la entida
Desarrollar campafia en contra de los malos Junio 2021 Se presento propuesta de la campafiia en conta de los malos habitos a la Subgerente
1.5 habitos (caja de herramienta de integridad del Campania realizada Coordinador de gestiéon de RRHF Septiembre 2021 8% Administrativa y Financiera. Esta campafia se desarrollara en los meses de septiembre 25% 2,00 % 2,00 %
DAFP) diciembre 2021 y octubre
Promover |a tranSfOFmaCién de |a 5 | i | dirmiento d politica d fto de interd ZZ realizo la reviEsic'm de la politicay el procledimiento por parte de la Subgerente
. . ocumentar la politica y el procedimiento de olitica de conflicto de interes . .. ministrativa. En estas revisiones se concluyé que Unicamente es necesario
2.1 Coordinador de gestiéon de RRHF 31 de marzo de 2021 129 . . L 100 % 12,00 % 12,00 %
CUItu ra Organ|zaC|Ona| de Ia conflicto de interés Procedimiento de conflictos de interés & % caracterizar el procedimiento. Este ya cuenta con aprobacion por parte de la ° 0 0
. Subgerente y revisidn por parte del proceso de gestién legal.
entidad
Mensualmente, en las jornadas de induccidn a contratistas se realiza la socializacion
Socializar mensualmente la politica y el Politica y procedimiento de conflictos de interés . ., - del procedimiento de coflictos de interés. En el mes de agosto se desarroll6 una o 0
2.2 T ) ) ) o Coordinador de gestiéon de RRHF Desde el 1 de marzo al 31 de diciembre de 2021 8% o . T . ; , 50% 4,00 % 4,00 %
procedimiento de conflictos de interés socializado capacitacion en control interno disciplinario y en conflictos de interés, en la cual se
desarrolld el procedimiento.
Realizar jornadas de sensibilizacién para la e . e Marzo 2021 ' i i6 i i ' '
_ a J r 'S .p Jornadas de sensibilizacion para la identificacion y _ 3 ‘ En |<":\S dOSJOI’na'dé?S dgllndUCC|on a cc')ntratlst:f\s realllzadas durante la V|ger1C|'a se ha
2.3 |[identificacidn y prevencion de conflictos de 26n d flictos de interd lizad Coordinador de gestion de RRHF Junio 2021 8% realizada la socializacion de los conflictos de interés, resaltando el cumplimiento de los 66 % 5,28 % 5,28 %
) , prevenciadn de conflictos de interés realizada i lineamientos de la Lev 2013 de 2019
interés. Septiembre 2021 Yy
Subcomponente 2 . . . : .
i i 4 Promover el cumplimiento de los lineamientos Publicacién de declaracion de bienes y renta 'y Se han enviado comunicados a los gerentes publicos con el instructivo para gue
Conflictos de interés 2.4 i ) . i Coordinador de gestién de RRHF 28 de febrero de 2021 8% realicen la publicacién de la informacién establecida en el Ley 2013. A la fecha 3 75 % 6,00 % 6,00 %
establecidos en la Ley 2013 de 2019 conflictos de interés empleados publico del nivel directivo ha realizado la publicacidn de dicha informacién
Elaborar informe de seguimiento y monitoreo a - .
las declaraciones de conflicto de interés y de las Informe de seguimiento y monitoreo de |a Enel de juci lizd el inf d i de las declaraci de bi
[ [ [ . - . . . . ., .
2.5 ) . y informacion registrada en declaraciones de conflicto Coordinador de gestiéon de RRHF 30 de abril de 2021 8% n €l mes de Juclo, se realizo &l Informe de monitoreo de fas declaraciones de bienes y 100 % 8,00 % 8,00 %
declaraciones de bienes y rentas por parte de los . . . . rentas y el reporte de conflictos de interés.
servidores pablicos de interés y en la declaracion de bienes y renta
Vi ubli
Gestionar la habilitacién de un canal de atencidn En el segundo trimestre de 2021 se habilité la linea para la denuncia de casos de
2.6 para la formulacién de denuncias de forma Canal gestionado Coordinador de gestiéon de RRHF 30 de junio de 2021 8% corrupcion a través de la extension 1090 y se grabd el mensaje respectivo en el que se 100 % 8,00 % 8,00 %
anénima (correo electrénico o extension) indica el funcionamiento de la linea.
Realizar seguimiento a las denuncias anénimas
2.7 |interpuetas por los ciudadanos y por los Reporte de monitoreo linea de denuncias Coordinador de gestiéon de RRHF 30 de octubre de 2021 8% No cuenta con avance 0,00 % 0,00 %
funcionarios a través del canal dispuesto

100 % 61,68 % 61,68 %

87,07 % 87,07 %

Versién 1: 28 enero 2021: Formulacién del PAAC

Versién 2 (25/03/2021): Fue ajustado el componente de Servicio al ciudadano teniendo en cuenta los avances evidenciados en el diligenciamiento del FURAG y las
prioridades por ejecutar, alli identificadas

Control de cambios Version 3 (25/06/2021) Fueron ajustados los componentes del plan correspondientes a: Participacion ciudadan, servicio al ciudadano y transparencia, teniendo en
cuenta los resultados del FURAG recibidos en el mes de mayo y las prioridades a ejecutar, de acuerdo a las recomendaciones dadas por el DAFP (En el control de
cambios de cada componente se puede observar especificamente el ajuste realizado. El componente de participacién contd con ajustes, conforme las recomendaciones
recibidas.




