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Nombre de la entidad:

Sector administrativo: Orden:

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
Benefi CUALITATIVO
Fecha PONDERAC CRONOGRAMA DE TRABAJO DE LA TAREA
Nimero Nombre Estado Situacién actual Mejora a oal Tipo Acclones Fecha inicio presente final Responsable 16N DEL PONDE RESU Abril junio Agosto Octubre
implementar  ciudada racionalizacién racionalizacién N eenciy  racionalizac e SEGUIMIENTO 1 SEGUIMIENTO 2 SEGUIMIENTO 3 AVANG YONDE KESU CONTROL
no vio 9 RIL 30 AGOSTO 31 DICIEMBRE 31 E praind L INTERNO
A cierro do a vigencia 2021 se
adelantt el proceso de inscripcion a
Durante la vigencia 2021 se adelant el proceso de  |los eventos feriales a través de correo
inscripcion a los eventos feriales a través de corteo  electronico, Para el caso de
Artesanias de Colombia offece a los arlesanos | Faciltar a fos clectionico. Para el caso do a a
participacion directa en diferentes ferias y postulantes del documentacion requerida debia ser enviada en requerida debia ser enviada en
eventos, contacta a artesanos con clientes, servicio de archivo digital PDF 0 JPG a la direccion archivo digital PDF 0 JPG a la
ofrece informacion basada en estudios de generacion de Se establece implementarla | expoartesanias@corferias.com. Para el caso de direccion
|Subgerencia de promocion
mecado, nformacién de tendencias, de oporuridades oieminuir s femposy bgerancia do! de se realizo ol p Para
ot comercializadores y de clientes potenciales. comerciales (feias) el | ocioc en que incuren Formularios e actes comerciales / linea enla digital enviado la informacion el caso de Expoartesano se realizo el
administrativos de cara al |29212  comerciale Inscrito Promueve y realiza ruedas de negocios con el proceso de los postulantes en esta Tecnologica diligenciados en 10417 30112121 3012/21 O‘;n:ma asesora 50% presente vigencia y de manera |al correo: proceso de inscripcion igualmente de 100% | 50% | 50% [ 11.1% 6% 33,3% 16.7% 55.6% | 27,8%| 100,0% | 50,0%
usuario omerciales objetivo de acercarla oferta con la demanday  [inscripcion, a traves [ 22 P98 FRE linea ! ormacion - altera se realizara el proceso Para | manera digital enviado la informacion
de acceder a dos. EI P Prosens Geaton Tioe de inscripcion a través de el caso de este ultimo evento, esté se realizara de
procedimiento de inscripcion a eventos feriales,  |del formulario en foceso Gestion TICs correo electronico manera hibrida en pr ara
en la actualidad, debe realizarse descargando linea para b tos el formulario de ipcio com.co. Para ultimo.
el portl, el formulario de inscripcion y partcipacion en estos cispuso a través del portal evento, esté se realizo de manera
presentarlo con los documentos soport. eventos artesaniasdecolombia.com.co para ser descargado | hibrida on plataforma cigial
a funcionaldad
de diligenciamiento en linea. presencial. Para ambos eventos el
formularo de inscripcion se dispuso a
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de realizacion programas de formacion parael 3
pretende optimizar ol metodo y numero de roalzacién ! ; creativos aplicados a a joyeris), Para el
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entrevistas, las cuales se herramienta Google Forms. proceso deinscripcion se disefio e
implemento formulario en formato
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Plan de Accion Participacion Ciudadana

(ESTRATEGIA)
PROGRAMAS / PROYECTOS

Mantener actualizado el modelo
integrado de planeacion y gestién
(MIPG)

25 DE JUNIO DE 2021

INICIATIVA.

Comunicaciones

RESPONSABLE

NOMBRE DEL INDICADOR O

PONDERACION CRONOGRAMA DE TRABAIO DE LA TAREA

OBIJETIVO: Fortalecer los espacios y mecanismos institicionales que pi 1 la participacion en las diferentes etapas de su gestion, en beneficio del sector artesanal del pais.
id Oficina Asesora de
FECHA FORMULACION VERSION 3 PROCESO: Gestitn de AREA: Planeacione | RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Alexandra Diaz Rocriguez

INFORME DE AVANCE Y CUMPLIMIENTO
DICIEMBRE 2021

CONTROL

Elaboré: Alexandra Diaz Rodriguez

Revisé: Johanna Andrade Rodriguez

Aprobo: Maria Mercedes Sanchez

Control de cambios

Version 1: 28 enero 2021: Formulacion del PAAC

Version 2 (25/03/2021): Fue ajustado el componente de Servicio al ciudadano teniendo en

o di fento del

FURAGy las prioridades por ejecutar, allf identificadas

Version 3 (25/06/2021): Fueron ajustads

del plan

do en cuenta los resultad

del FURAG recibidos en el ylasps

(Eneel control
conforme las recomendaciones recibidas.

ciudadan, servicio al ciudadano y transparencia,
utar, de acuerdo alas recomendaciones dadas por el DAFP

L El participacién conté con ajustes,

TACTICA ESTRATEGICA (ACTIVIDAD) PRODUCTO DEL INDICADOR INTERNO
AVANCE (%) RESULTADO 'OBSERVACION
Se han publicado 3 reportes de gestion de Artesanias de Colombia resultado de los indicadores de BSC.
. ) . 3 notas / reportes sobre la Adicionalmente, se publica seis (6) noticias referentes a la gestion de Artesanias de Colombia alineadas con las metas
Producir y publicar informacién sobre la gestién de Artesanias de i h " - : ’ " " .
‘ ! ’ gestion de AdC publicados en de la planeacién estratégica. Sobre estas notias u oros contenidos de gestién se publicaron 397 mensajes en redes
Colombia, alineado con las metas de la planeacin estratégica en sus Alexandra Diaz 3 10% 100% 10% : P - ) y > 10%
;A Portal / Informe de sociales, asi: 364 en Twitter; 17 en G4 en Instagram. Se enviaron 17 campafias
canales digitales. o : !
Publicaciones en redes de correo electrénico sobre temas de gestién institucional y participacién:
Informacion - . Se participa en la charla: "Lineamientos para publicar la informacién en el Mend Participa sobre participacion
el entre los de la entidad sobre el . © partp: whaibeget para p P participa
Aivit , : ) Alexandra Diaz / Adriana i ; ciudadana en la gestién publica” del 27 de mayo de 2021. Esta actividad se suma al reporte anterior, en el que se
concepto de participacion ciudadana, a través de su vinculacion en Eventos de capacitacion 3 5% 100% 5% N N P " N N 5%)
N 3 o o Parra reportd la participacién en la charla de la Funcién Pablica:"Participacién Cuidadana en ciclo de la Administracién
eventos de capacitacién ofrecidos por la Funcién Publica y otras. "portofa partict en’e 2 Fun ’ cuicadana
Pablica" Por dltimo se inscribe a 3 funcionarios al diplomado sobre particpacin ciudadana de la Esap.
Desarrollar una estrategia de promocién y divulgacién del concepto de Se integra el tema a la estrategia de comunicacién digital, se desarrollan cuatro (6) campafias de corrreo electrénico
participacién ciudadana con los grupos de valor y control social, Alexandra Diaz Estrategia implementada 1 5% 50% 3% a las listas de suscriptores, artesanos, personas interesadas y funcionarios de la empresa, las cuales explicaban de 3%
registrados en el Sistema de Informacién para la Artesania, Siart. manera més amplia y cercana el concepto de participacién ciudana.
Ejecutar lss acciones orientadss al desarrollo de los espacios de 1 E"‘“;:T”:J:f‘““"es
participacién y didlogo ciudadano denominados "Encuentros Juan Carlos Pacheco/ | Documem‘; e resultados Se realizaron los "Encuentros Regionales 2021", los cuales se realizaron de manera virtual manteniendo el esquema
Regionales”, de acuerdo con el cronograma establecido y garantizando Janneth Gonzalez / . v 8 40% 100% 0% de las seis regiones culturales: Antioguia, Amazonia, Andén Pacifico, Caribe, Centro Oriente, CundiBoyacense mas 40%)
Ao . " de los Encuentros Regionales y oo
la participacién de los diferentes grupos de valor y control social, Alexandra Diaz " Expedicion Orinoco.
) - acciones de mejora a
interesados en cada region. °
a partir de estos.
En el marco de los Encuentros Regionales se defini6 que era fundamental levantar las conclusiones de cada encuentro
Didlogo Juan Carlos Pacheco / para poder identificar los acuerdos y compromisos a los que se llegaron en el espacio de participacion, siendo este el
Identificar posibles mecanismos de control social o veeduria ciudadana, Janneth Gonmales / Documento con mecanismos s % o " mecanismo que permite el seguimiento de las mismas. Queda en proceso de revisién de viabilidad incluir a una 5
en la ejecucion de proyectos y programas. Alexandra Diaz identificados R o veeduria cuidadana en estos espacios, pero dada la coyuntura del afio y que se esta en transicién hacia la nueva
se ratifico el de las 6nes y la 6n de encuensta de 6n del evento por
parte de los asistentes.
' s . . o En el mes de Noviembre se Ilevo a cabo el evento de participacién cuidadana ¢ Cémo vamos? con la participacién del
Realizar el evento "C6mo Vamos" como espacio de rendicion de cuentas ’
o ! - Laura Samper Evento realizado 1 20% 100% 20% grupo de colaboradores, duarante este espacio se presentaron los resultados obtenidos por parte de todas las dreas 20%
dirigido a los funcionarios y contratistas.
de la empresa durante el 2021.
Evaluar y verificar por parte de la Oficina de Control Interno, el
cumplimiento de la estrategia de rendicién de cuentas, incluyendo la Oficina de Control Interno Informe de verificacion 1 1% 100% 1% Se presenta informe en el mes de diciembre de 2021 1%)
eficacia y pertinencia de los mecanismos de participacion ciudadana.
R d
De manera permanente se publica informacién sobre la gestién de la empresa, la rendicion de cuenta es considerado
Definir el mecanismo para hacer seguimiento a los resultados de la ) . nent F . !
) S Mecanismo definido 1 4% 100% 4% por AdC como un ejercicio continuo y permanente y de esta forma se realizo durante el 2021. Asi mismo, se publico el 4%
participacion en los espacios de didlogo. ol ‘ " } )
informe de rendicion de cuentas 2021 el cual permitia observaciones por parte de la ciudadania.
Ia entrega de i6 a los avances en el .
aeon S . ; Informe individual de ) .
marco del Acuerdo de Paz, segun los lineamientos del Sistema de Camilo Valderrama Rendieitn do Cuomtas on . o o » Fue publicado el informe en el mes de marzo de acuerdo a lo establecido por el SIRCAP. ™
" M % 5% = N " " N
de Cuentas para la del Acuerdo de Paz Juan Carlos Pacheco Materia de Paz. https://ar com.co/D ‘Contenido/37595_info_sircap_2020_retro_jpas_25032021.pdf
Rendicién de cuentas en materia |(S'RCAP)
de paz. Fortalacer la estrategia de divulgacién de los avances de la gestion en § . § ” -
P s e Camilo Valderrama - A Diciembre se publicaron 42 mensajes sobre los avances sobre la gestion en los municipios PDET en el marco del plan
los municipios PDET, en el marco del plan de Estabilizacién para la paz, - Informe de publicaciones ) e s
. . . Alexandra Diaz 1 5% 100% 5% de Estabilizacion para la paz, en la red social Twitter los cuales se rotaron semanalmente como parte de la 5%
mediante la publicacién de informacién y avances de la gestién en los realizadas "
2 © Juan Carlos Pacheco programacién de esta red.
canales digitales de la entidad.
95% 95%|
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PLAN DE ACCION

Plan de Accion Transparencia- SIART

OBJETIVO:

por la politica de Gobierno Digital.

Fortalecer los instrumentos de gestién institucionales que garantizan el acceso a la informacién plblica por parte de los diferentes grupos de interés de la entidad, en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, asi como por lo dispuesto

FECHA FORMULACION

(ESTRATEGIA)

PROGRAMAS / PROYECTOS

VERSION 3
25 DE JUNIO DE 2021
INICIATIVA
TACTICA ESTRATEGICA (ACTIVIDAD)

Mantener actualizado el modelo
integrado de planeacién y gestién
(MIPG)

Fortalecer la dimension de Informacién y
Comunicacion

Elaboré: Alexandra Diaz Rodriguez

Gestion de < Oficina Asesora de Planeacién e
PROCESO: P AREA: ” RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Alexandra Diaz Rodriguez
Comunicaciones Informacion 8
- INFORME DE AVANCE Y CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR O FRECUENCIADE  PONDERACION CRONOGRAMA DE TRABAJO DE LA TAREA oot
RESPONSABLE PRODUCTO MEDICION  DEL INDICADOR LTS e i
1 2 3 4 AVANCE (%) RESULTADO OBSERVACION INTERNO
A diciembre de 2021, se publicaron 182 documentos para cumplir con la informacion obligatoria
requerida porla Ley 1712 y por el indice de Transparencia y Acceso a la informacion - ITA, asi
Gestionar y publicar la informacién obligatoria . como la Resolucudn 1519 de 2020. Igualmente, se activaron todas las publicaciones vencidas
! reportes publicados sobre |3 reportes ” ” p p .
requerida por la Ley 1712y por el indice de | Alexandra Diaz y b Slond. Trimestral 25% 100% de los submens alojados en el menu principal *Transparencia y acceso a la informacién”. Se
Transparencia y Acceso a la informacion - ITA. informacion basica publicados actualizs la informacién correspondiente a la Linea de Denuncias y de Canales de Atencion
atendiendo a la nueva marcacién para Colombia (601), asi como en el footer del portal web y en
las tiendas y por utimo se logrd la generacifion de ur indepdendientes. 100%|
Gestionar la totalidad de PQRS  garantizando Se garantizo la correcta gestion y administracion de las Peticiones, quejas y reciamos  recibidos
respuestas oportunas, con informacion completay | Yaneth Mufioz Informe semestral de PQRS (1 informe publicado | Semestral 25% 100% 25% porla empresa durante el primer semestre de acuerdo con la nommatividad y se publica el
actualizada. correspondiente reporte semestral
100%
Revisar, validar y actualizar si se requiere el Al e de tercer trimeste se detrming luego 46 vali o matizy el invent
ario d6 activas do Informacio b ] ) ) ) cierre de tercer trimestre se detrmino luego de validaciones que que la matiz y el inventario
‘r:“’:"as"°r°:e"sz:‘:ie:m"e:":::g;:&:5e €108 | yaneth Murioz Inventario de activos publicado |1 matriz publicada Anual 20% 100% 20% de activos de informacion esta actualizada y se creo y publico el inventario de clasificacin
uevos b s neam ormatves ¥ documental el cual esta relacionado con TRD de la empresa.
evaluacion de cumplimiento del afio anterior. 100%
Elaborar y documentar el informe de solctudes de |y, o4y pyyog 1 Informe semestral 1 Informe semestral| g ogra) 10% 100% 10% Se publica informe de solictudes de informacion de acuerdo con la normatividad vigente.
acceso a la informacion publica. publicado en portal
100%|
Identificar, estructurar y publicar un conjunto de datos Al dra Diaz/Angel 1 Conjunto de datos Se definio junto al Sistema de Informacién Estadistico-SIEEA el uno conjunto de datos que sea
abiertos de interés para la ciudadania en Do D 1ae!A9% | Conjunto de datos publicado |publicado en Anual 10% 100% 10% de mayor interés para los ciudadanos y se solicta concepto sobre la relevancia de los conjuntos
| www.datos.gov.co. orado fatos.gov.co de datos de la empresa para que esten activos en el portal de datos.gov.co
100%|
Promover e incentivar el uso el formato reutiizable
descrito en la norma (ISO 14289-1) de manera que |Alexandra Diaz/Angela  [Informe de avance en la 1 proceso Ancal 10% 100% - A Diciembre se culmino con el proceso de implementacién de las licencia para utiizacién del
se garantice el acceso a la de personas | Dorado/Joh: Andrade del formato : formato PDF-A (ISO 14289-1
con discapacidad.
100%
00%
100% 100%
100%| 00%

Revisé: Johanna Andrade Rodriguez

Aprobo: Maria Mercedes Sanchez

Control de cambios

Version 1: 28 enero 2021: Formulacion del PAAC

Version 2 (25/03/2021): Fue ajustado el componente de Servicio al ciudadano teniendo en cuenta los avances evidenciados en el

RAGY idades por ejecutar, alli

Version 3 (25/06/2021) F tad plan : pacién ciudadan, servicio al ciudadanoy
teniendo FURAG recibidos en el d doalas

recomendaciones dadas por el DAFP (En el control p i €l
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25 mareo 201 Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano sLReess Mincomercio
Componente 3: Rendicién de cuentas
GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO
FECHA ERACI  CRONOGRAMA DE TRABAJO DE LA TAREA CUALITATIVO
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLES P Abril junio Agosto Octubre
3 4 AVANCE 30 DE ABRIL 31DE  AVANCE  PONDERACION  RESULTADO
Durante el primer trimestre de 2021, se publicé una (1) noticia referente a la gestién de
Artesanias de Colombia y su principal escenario de participacion, los Encuentros Regionales
3 notas / reportes sobre Ia gestién de AdC realizados en 2020: https://bit.ly/300VaKs, los cuales tuvieron una franja de publicacin en
1.1 [Produciry publicar informacién sobre la gestién de Artesanias de Colombia alineado con las ot Sbl ’“g" s ;"n’j 7]3:5 on : Profesional de gestion - SIART Abril Julo, | o Twitter diaria, sumando 42 mensajes publicados Twitter y Facebook partir de los informes 3% % - 535 aa% 33.0% 3a% s6.7% 6% 100.0% 10.0%
" |metas de la planeacion estratégica, en sus canales digitales. B caciones on raee Profesional OAPI Octubre para los talleres Construye Pais, 3% g g " 1% g 0% !
Publicaciones en redes ) O hSOM Lryxaiagh-
OtypFaFtM/edit?usp=sharing De ellos, 20 mensajes se han publicado durante el primer
trimestre del afio, acerca de la gestion en los departamentos de Antioquia y Atlantico.
N Fortalecer el conocimiento entre los funcionarios de Ia entidad sobre el concepto de - Profesional de gestién - SIART _ Se particina ena charla de Ja Funcion Publica: Particiaclén Guldadana en dicl de la
s 12 n ciudadana a través de su vinculacién en eventos de capacitacién ofrecidos por la Eventos de capacitacion Profesional de gestién - RRHF (Ruta del | Noviembre | 5% nmistiom bl 10% 5% 1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 50%
Funcién Publica y otras. crecimiento)
Con el fin de realizar una primera aproximacién al ejercicio de participacién ciudadana por
parte de los usuarios registrados en el Sistema de Informacion para la Artesania, y asi definir
mucho mejor una estrategia de promocién y divulgacion del concepto de participacién
1.3 |Desarrollar una estrategia de promocion y divuigacion del concepto de participacién Estrategia implementada Profesional de gestién - SIART Marzo, % ciudadana, se invité a la ciudadania a participar en el foro "¢ Qué opina del Plan 3 % &3 s00% e s0.0% D 500% o 100.0% A
**|ciudadana con el grupos de valor registrados en el Sistema de Informacién para la Artesania Noviembre Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 20217 a través de una campafia de e-mail marketing . § : ’ : g o :
enviada en febrero 16 de 2021: 2
siemore-cuenta y a través del portal web:
htto: PortalAC/Foro/ForojsfidForo=543,
. 8 S, Profesional de gestion - SIART
Ejecutar las acciones orientadas al desarrollo de los espacios de participacion y didlogo Expecialsts proyectos 5. Desarr 0/”0
2.1 |ciudadano, denominadas "Encuentros Regionales" de acuerdo con el cronograma establecido) Encuentros Regionales realizados (Laboratorios) / Cocrﬂmad.nm operativa Noviembre | 40% No cuenta con avacne 0% 40% 0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 40,0%
I; s
por a entidad dela S. Promocion
Subcomponente 2 Profesional de gestion - SIART /
Didlogo 6 3
&3 22 ::rzi‘l'tzirv”::;z'z“'g:’ca"‘s"‘“ de control social o veeduria ciudadana, en la ejecucion de Documento con mecanismos identificados (L:;:Z?:!Z'S 7'::"“’22;:21::‘:“ Julio 5% No cuenta con avacne 0% 5% 0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 5,0% 100,0% 5.0%
de la s. Promocion
Realizar el evento "Cémo Vamos" como espacio de rendicion de cuentas
23 funcionarios y contratistas P Evento realizado Asesor de comunicaciones Noviembre | 20% No cuenta con avacne 0% 20% 0% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 20,0%
Evaluar y verificar por parte de la Oficina de Control Interno el cumplimiento de la estrategia
3.1 |de rendicién de cuentas, incluyendo la eficacia y pertinencia de los mecanismos de Informe de verificacién Oficina de Control Interno Diciembre | 1% No cuenta con avacne 0% 1% 0% 00 0.0% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0% 1000% 10%
3 participacion ciudadana
Responsabilidad D | h imientoa I Itados de | I} Profesional de gestion - SIART
32 [ "‘I'E d'“:“"“’"" para hacer seguimiento a los resultacos de fa participacion en los Mecanismo definido Profesional de gestién - Calidad Junio 4% No cuenta con avacne 0% a% 0% 0,0% 0,0% 100,0% 4,0% 100,0% 4,0% 100,0% 4,0%
spacios de dislogo Profesional - Calidad
Fortalecer la entrega de informacién correspondiente a los avances en el marco del Acuerdo . acit
Informe individual de Rendicién de Cuentas en | Profesional S. Desarrollo - Estabilizacién
e " 4.1 |de Paz, segun los lineamientos del Sistema de Rendicién de Cuentas para la implementacién Miatorio do pas e Abril 5% Se publicd en el Portal el *Informe de Rendicién de Cuentas- SICARP 2020, 100% 5% 5% 100% 5.0% 100% 5.0% 100% 50% 100% 50%
MEEEIETLEin ) del Acuerdo de Paz (SIRCAP)
Rendicion de cuentas en materia - —
de paz. (Sistema de Rendicién de Profesional S. Desarrollo - Estabilizacién
ety e Fortalacer Ia estrategia de divulgacion de los avances de la gestion en los municipios PDET en ) Abril, o,
del Acuerdo de Paz (SIRCAP)) 4.2 [el marco del plan de Estabilizacion para la paz, mediante la publicacién de informaciény Informe de Publicaciones realizadas Profesional de gestién - SIART / etare. | 5% N se cuenta con avance 0% 5% 0% 33% 17% 33% 17% 67% 33% 100% 50%
avances de la gestion en loscanales digitales de la entidad. Especialista proyectos S. Desarrollo ctubre
(Laboratorios)
AVA 0 00% 8%
* FECHA DE CORTE: o 0 0
Abri 30 de 2019
Agosto 31.de 2019
Dicembre 31 de 2019
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ON CON VALORES PARA R DO
. i RONOGRAMA DE TRABAJO 0 DE A
BCO ACTIVIDAD PRODUCTO R AB L ’ Abrit Junio Agosto Octubre
A ADO
Revisar a informacién documentada de los procesos relacionada Profesional Calidac OAP)
11 Informacion documentada revisada |  Profesional gestion Calidad OAPI Septiembre de 2021 ES 10% 3
cona atencién al ciudadano asstencia atencion benefcarios
estores de procesos 200% | oew | aow 2% 60.0% 8% | t000% | so%
GG
tifcar dos 1 atencion del ci Profesiona gestion OAPI Calidad
12 |pueden los objetivos identificados | Profesional gestion OAPI SIART Diciembre de 2021 % o cuentacon avance o% E3
institucionales Especialisa de proyectos OAPI -
Dlanea oo% 00% oo% 00% oo% oo% | tooow | 30w
eyt os grups e vl donetar sy prfesionsl de gesten OAPI
13 recuencia de proyectos OAPI o de 2021 % o cuentacon avance o% 3
mos de Brupos de valor
Subcomponente 1 percepcion Profesional OAPI
Estructura administrativa y 0% o0% | es7% | 20w | 100w | sow | woow | sow
Direccionamiento estratégico
Realizar de forma pericdica un andlisis de la sufciencia del talento o andlisis de suficionc Coordinador TH o o
14 e b Documento con anslisis de sufciencia e Noviembre de 2021 % o cuntacon avance o% %
0% 00% 0% 0% 0% o0% | 1000w | som
sdarta
\
Socializar  impulsar, entre la alta direccién la cajo de
o
15 |herramientas que emita el DAFP para dar cumplimiento a lo Coja de herramientas socializada oo Lo de 2021 % o% %
definido ena 1a Ley 2052 de 2020 - Artculo 17
laueestécreado bojo acto administrativo
00% o0% | tooow | aom | tooow | aow | 00w | sow
Lider de la dependencia de
21 |val Validacién realizada relacionamiento con el iudadanoy/o | Diciembre de 2021 % e e e . o% %
auien delegue 00% 00% o00% 0% o0% oo% | to00% | eow
Coordinador gestion administrativa
asificar por servicos las quejas,reclamos y soictudes para 4 informes (trimestra) de PORSD, por
22 |Casifcrporsevces s o ecamosy - fmestal dePQASD,por | €27 L it AT Novembre de 2021 o et arlsse 5 o
portar & Profesionl OAPI 50.0% s0% | soow | so% 0w | asw | woow | eow
Subcomponente 2
o 7 0 o eficaca en a gestion de pags | "4 Resniones realizadss para aldacion | Coordinadior gestion adminisratva
[ 5 05 NS | o3 onmdns con o) comelimento e s misin” e respuestas Tecnico Adminsitrativo SAF Noviembre de 2021 &% 25% %
e atencién : umplimi . Jimentacidn real rofesional OAPI
Retroalimentacién realizada FProfesional OAP 50.0% s0% | soow | so% ssow | asw | woow | eow
. Canal telefé ) menos
Fortalecer el canal o menos praiktind e Coordinador de RHFF
2.4 {una de las variables definidas en las recomendaciones DAFP- et o yde 6 Noviembre de 2021 % No cuenta con avance: 0% 3%
i acuerdo con los recursos que se Pk
ox 00% o% 0% ox 00% 100% 30%
(Copacitar a los enlaces y colaboradores relacionados directamente
31 [conel | ciudadano, sobre "Cultura de la pasic 1 Profesional OAPI Agosto de 2021 3 o cuentacon avance o% %
por el senvicio”
ox 00% ox 00% 100% 0% 100% 30%
Disefar un programa de cualificacién en atencion preferente e Coordinador de RHFF
32 [incluyente a personas en condicién de discapacidad miltiple (e} Programa disenado Profesional de gestion RHFF Septiembre de 2021 ™ o cuentacon avance o% ™
sordo ceguera y/o LBGTI) en'a enticad Profesional OAPI
Subcomponente 3
o% 00% o% 0% 7% 4% 100% 0%
Implementar jomadas de capacitacion y formacién permanentes y Coordinador de RHFF
33 |especalizadas en temas de senvicioal iudadano e integridad enlo | Jomadas de capacitacion (2) Profesional de gestion RHFF Agosto de 2021 ™ o cuentacon avance o% 13
Profesional OAPI
o% 00% o% 0% 7% 4% 100% 0%
X s Coordinador de RHFF lslcancedela
5.4 |l contenidosobre 3 poltca de senicio alcudacanaenas | ormad de induccién con inclusiénde |, OISR Oicembre de 2021 - ne wox -
ornadas de induccion temas de politica SAC
Profesional OAPI
so% 35% so% 35% so% 35% 100% 0%
i 16
5 § 4z Mo encuantoa proteccidn de Poltca implementada Jefe 0API Diciembre de 2021 3 o% E3
Normativo y procedimental dotos personales
o% 00% o% 0% o% 00% 100% 30%
5.1, [Fortalecer el despliegue & implementacién de herramientas (Guia, 6 Sodializaciones realizadas Profesional de OAPI Noviembre de 2021 ™ ara i ze 25% ™
10 pasos para comunicarse] de lenguaie claro [eaizairon as publicaciones de cuerdo alo pianeado.
33 29% so% 3s% 7% a7 100% 0%
5.2 |[raduciral menos un documento insitucional (Gula, formato. Documento traducido a Lenguaje Claro Profesional e OAPI Noviembre de 2021 % o cuentacon avance o% %
Manuales, Otros) en lengusje claro
ox 00% ox 00% ox 00% 100% s0%
53 E“‘“’”“"““““d"““ uso de los documentos traducidos a Actividad de evaluacién ejecutada Profesional de OAPI Junio de 2021 5% No cuenta con avance 0% 5%
i | - 33% 7% 100% 0% 100% s0% 100% 0%
X Traducir al menos un documentos para_ un grupo étnico en su
ciudadano -
tiva lengus traducir |
54 |fespectiva lencua // " raducr la Profesional de OAPI Noviembre de 2021 ™ o cuntacon avance 3 13
informacin pibiica que solicita un grupo étrico a u respectiva
fengua o% 00% ox 00% ox 00% 100% 0%
Elaborar y publica fichas con nfografias o flujogramas, que
55 [aciten o erendimintode os maments e rdad pascsy | OO e eplae el pssoapaso | pofesonl N | viemive de 2021 s o cutacon e o o
requisitos para la prestacién de servicios. o oo o 0% o oo oo o
5 Frofesional OAPI
picar encuesta en las Porofesional de gestién
56 |senvicio al ciudadano, canales de atencion, Valores del servidor Encuesta formulada y aplicada especialita de mwfm Dewsrrollo Diciembre de 2021 5% No cuenta con avance:
pibico Articuladors regionales o% o% o 200%

Control de cambios

Verson 1:28 ener0 2021 Formulacion del PAAC

AVANCE SEGUIMIENTO 1
CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO 1




Plan Anticorrupcion y de Atencion al E—
Elprogreso | incomercio
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién
INFORMACION Y COMUNICACION
FECHA ——_— CRONOGRAMA DE TRABAJO DE LA TAREA AVANCE 30 DE ABRIL
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLES PROGRAMAD, AN DOR FECHA PROGRAMADA o bl Junio Agosto Octubre
CUALITATIVO AVANCE RESULTADO
Durante el primer trimestre de 2021, se publicaron 74
para cumplir con la i
Gestionar y publicar la informacién obligatoria requerida requerida por la Ley 1712 y por el ndice de Transparencia y
11 |porla Ley 1712y por el Indice de Transparencia y Accesoa _|Cumplimiento en informacién basica| Profesiona! de g:f“": 5""” /Funcionarios | xpcit o, Octubre 25% Abril, Julio, Octubre. [Acceso a la informacién - ITA. 33% o% 25%
o responsables de informacion " «
Subcomponente 1 80. -
Lineamientos de Transparencia Activa levalmente. s realizd una actual & 33.3% 83% 33.3% 83% 66.7% 16.7% 1000% | 250%
Promover e incentivar el uso del formato reutilizable Profesional de gestion SIART
descrito en la norma (ISO 14289-1) de manera que se Informe de avance en la Especialista de proyectos - TICS . Se avanza en el estudio de mercado y cotizacion del sofware
12 | arantice el acceso a la informacion de personas con implemementacion del formato Profesional de gestion - TICS Noviembre 10% Noviembre requerido para implementar el formato. % o% 10%
discapacidad. Profesional OAPI - Calidad 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 00% | 1000% | 100%
Se Garantizé la correcta gestién y administracion de las
s lic P Infe | de P Pe 1 I
Subcomponente 2 1 [Gestionar a totalidad de PQRS garantizando respuestas informe semestral de PRS Coordinador de gestion admiistrativa ebrero/ uli0 5 tebrero Julo eticiones, quejas y reclamos recibida por la empresa durante o o 5%
Lineamientos de Transparencia Pasiva oportunas, con informacién completa y actualizada. publicado el primer trimestre. De acuerdo con la normatividad se publica
el reporte del Q4 trimestre en el portal web de la entidad. 50,0% 125% 50.0% 125% 100,0% 25.0% 100,0% 25.0%
Revisar, validar y actualizar si se requiere el inventario de
Subcomponente 3 4 "
Elaboracién de los Instrumentos de Gestign | 3.4 |7C1o% de Informacion, con base en os nuevos procesos, Inventario de activos publicado | COO"Indor de gestion administrativa Junio 20% Junio No'se cuenta con avance 0% 0% 20%
lineamientos normativos y evaluacion de cumplimiento del Gestores de proceso
de la Informacién neam ent
afio anterior. 0.0% 0.0% 100,0% 20,0% 100,0% 20,0% 100,0% 20,0%
ul a Identificar, estructurar y publicar un conjunto de datos Jefe OAPI - Especialista proyectos TICS - ‘S“ef:r\:‘h:(r‘a r:nlorme y se documenta las solicitudes de
M'nmlnrea del Acceso a la Informacion 3.2 |abiertos de interés para la ciudadania en Datos abietos publicados Profesional Gestién (SIART) Febrero / Julio 10% Diciembre ttps://drive.google.com/drive/folders/ 1pk7xia0QIvCGHzDIpOFu 50% 0% 10%
www.datos.gov.co.
KBKVYK7XI1tt 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 10.0%
a1 |Flaborar y documentar el informe de solicitudes de accesoa B o Febrero/ lulo o
la informacién piblica.
50.0% 5.0% 50.0% 50% | 1000% | 100% | 1000% | 100%
100% AVA 0 0%
| p 0 0
Version 1: 28 enero 2021 Formulacion 06l PAAC
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Version3 Plan Anticorrupcién y de Atencion al y
Versh El progreso Mincomercio
25 junio 2021 C|udadan° es de todos
o RA A DEL TALENTO A
e = BCOMPO ACTIVIDAD PRODUCTO RESPONSAB A PROGRAMADA : : ™ sunto hgosto octutre
ALITATIVO A ADO CONTR(
INTERNO
1.1 |Evaluacién apropiacion Codigo de Integridad Evaluacion de apropiacion del codigo de integridad Coordinador de gestion de RRHF 28 de febrero de 2021 8% 100% 8% 8% 100,0% 8.0% 100.0% 8.0% 100.0%| 80% |100.0% 8.0% 8%
aplicada Logrando una particpacion de 72 funconarios.
12 [Comeat cebmoio los alores desde il Videos- Gampaa Coordinador de gestcn de RRHF 30 de septiembre de 2021 % 100% o % o0% | oo% | oo% | oow |oo% | oo% [1o00%| sow o
s detallaa continuacion
rebrero 2021 v del codigo de ntegrcd,
e luego pasapaabras, rlaionado conel respeto.
bt serpeorma 13 [Socilizar los valores del ciigo de integridad Actiidades de soiaizacion realizads Coordinador de gestcn de RRHF Junio 2021 o Qe e o rsconsdocon! 100% o s | awon | saw | eoow | asw |soow| ean |00%| sow o
Implementacién del codigo de Agosto 202 - Socializacién mensual en la induccion a contratistas.
ntegridad Octubre 2021 o .
interss
Desarrollar campafia de socializacion y
felicitacion de los resultados de la vigencia 2020
1.4 (o drea), mostrar como se ficieron, os Campaia de logros del 2020 realizada Coordinador de gestcn de RRHF 31 de julo de 2021 % 100% o % o0% | oo% | oo% | oow |[w00ox| sow [1000%| sow o
resuitados yel impacto que o en e sector /o funcionarios contaran o loros e vigenca 2021
en o enida
Desarrollar campafia en contra de los malos Junio 2021 i
15  |habitos (caja de herramienta de integridad del Campaiia realizada Coordinador de gestion de RRHF Septiembre 2021 8% I 100% 8% 8% 0.0% 0.0% 33.3% 27% 333% [ 27% [100,0% 8.0% 8%
iiembre 2021 susmalashibitos aborale.
. 21 politica y el Coordinador de gestion de RRHF 31 de marzo de 2021 12% 100% 12% 12% 100,0% 12,0% 100.0% 120% |1000%| 12,0% [100.0%| 12,0% 12%
Promover la transformacion de la confiicto de interés partedela
cultura organizacional de la
entidad
22 [Sodeiiarmensiamente s pitca e Plficay procedimiento de confictos e Ierés | cogyinagor d gestion e RRHF | Desde l 1.de marzoal 31 de dicembre de 2021 % ) 100% o o | taw | omw | saw | 27w |ssew| 4an |1000%| sow o
Resiarjonadas desensbiaconparata | s dentfcncs Marzo 2021
23 [dentificaciony prevencion de confictos de orads de sensibilzacion para 13 IGentfOtony | orgingo e gestén de RRHE Junio 2021 % |osincamientosdela ey 2013 do 2015 100% o o | ssen | ami | e | sew | eers| sew |o0w| sow o
dent revenciat de conflcto de iterés realizada O
ceinterés
| Subcomponente 2
Conflictos de interés.
24 [romover el umpimierto e o pneamientcs | Publcain e decaracn de HETEE VISRV | Coninador e gestonde RAHF 28 de febrero de 2021 % fofecha3 7% o % w06 | sow | ook | sow | 1o0% | so% | oo% | 8o o
nformacin
ciaborar informe de seguiniento y moritoreo a
° mierto e Informe de seguimienta y monitoreo de la
25 |2 decaracones decoflct d nerés Y 60158 | reitrad encecaaconesde confcto | Conrindar de estionde RRHE 30.de abrl e 2021 o ored sl sernltelnformece 100 m o | wo0x | sox | w00s | sow | 1o0% | sow |100%| sox o
servidores publicos v porp: le interés y en la declaracion de bienes y renta
estionara habiltacien de un canalde atencion
26 [pare Ia formulacito de demncies de forma Caral gestionado Coordinador de gestin de RRHE 30 de junio de 2021 % 100% o % o | oow | ox | sow |100%| sox |oox | so% o
anonima (correo electrénico o extensicn) indicad funcionamicnto delalinca
Realizar seguimiento a las denuncias anonimas Se elabord el
2.7 |interpuetas por los ciudadanos y por los Reporte de monitoreo linea de denuncias Coordinador de gestion de RRHF 30 de octubre de 2021 8% 100% 8% 8% 0% 0.0% 0% 0,0% 0% 0.0% 100% 8.0% 8%
funcionarios a través del canal dispuesto tratamiento dado.
100% D 100% 8%
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