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artesanias de colombia
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

SEGUIMIENTO

CRONOGRAMA DE TRABAJO DE LA TAREA ABRIL

PONDERACION DEL
INDICADOR

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES RESPONSABLES
SEGUIMIENTO

ABRIL 30 AVANCE RESULTADO

Fuerevisada la nueva guia de gestid integral del riesgo emitida por el DAFP, con
base en la cual se ajusté el médulo correpsondiente en Isolucion, en su version 5.

Subcomponente /proceso 1 Revisar y actualizar de ser procedente la politica de gestion

L o ., . L, 1.1 N ) Revsion realizada Profesional OAPI 10% Lo anterior es el insumo parainiciar el proceso de actualizacién de la politica 0% 0%
Politica de Administracion de Riesgos de Corrupcion integral del riesgo . o N o
durante el segundo trimestre del afio, con el fin de que sea socialziada durante las
mesas de trabajo de actualzaicion de riesgos programadas para segundo semestre
. . . . . Serealizard durante el segundo semestrey el insumo serd la guia de gestion integral
Revisar los riesgos existentes y actualizarlos, de ser . . . Profesional OAPI / Gestores de L. . L ) PR N .
2.1 N . Riesgos actualizados segun corresponda . L 14% en su nueva version,. La politica de gestion de riesgos institucional y el ejericio serd 0% 0%
pertinente, de acuerdo con la metodologia. proceso / Linea estratégica . . L "
reaalizado directamente en laaplicacion delsolucion
Subcomponente/proceso 2
Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion Durante el primer tirmestre del afio se realizaron mesas de trabajo con los
Definir el mapa de riesgos del proceso de relacionamiento R miembros del equipo. Serealiza levantamiento del DOFA del proceso y se
N . N L o L, . , Profesional OAPI / Responsables X . o X R » .
2.2 |con la ciudadania e identificar, si existen, de corrupcion en Riesgos documentados segun corresponda oliticas de relacionamiento 14% identifican tres riesgos para el mismo: 2 estrtaegicosy 1 de gestién. Los mismos ya 100% 14%
dicho proceso. P seencuentran con su evaluacion y definicion de contoles, documentado en
Isolucion

El plan anticorrucpion y el mapa de riesgos se publicay divulga a través del protal

. . web y delaintranet. Unavez se cuente con el mapa de riesgos 2022 - 2023 se
Divulgar el mapa de riesgos con los colaboradores de las

31 4reas v con la ciudadania Socializacion realizada Profesional OAPI 10% realizara su respectiva publicacion. Laruta actual de publicacién es: 10% 1%
y https://artesaniasdecolombia.com.co/Documentos/Contenido/40015_mapa_ries
gos_2022_v2_29032022_rcc_(1).pdf
Sensibilizar a los funcionarios, sobre los riesgos de )
3.2 R & 5% No requiere avance 0% 0%
corrupcion
En el mes de abril serealizé informe de estado de controles deriesgos el cual fue
Sensibilizacion realizada Profesional OAPI enviado viamail a todos los responsables de los mismos. El mismo se usé deinsumo
Subcomponente /proceso 3 Sensibilizar en los procesos, los controles que han sido o X P L e . o
Consulta v divulgacién 3.3 documentados 5% en cada unadelasreuniones por procesos de preparacion a auditorias. Asi pudo ser 50% 3%
Y 3 . revisado su estado y reportados sus avances. Durante las mesas de trabajo se
sensibilizd sobre laimportancia de mantener al dia los seguimientos respectivos
Ejecutar actividades de sensibilizacion sobre el régimen . . . . .
34 dl. ilinari | Conflicto d 8 Sensibilizacién realizada ocl 10% Referente a esta actividad, en el PIC estaincluidalareinduccion y este temasra 0% 0%
" |iereses Coordinador de RRHF : unos delosaboraddos n sa °
Augnue serealiza unavez al afios esta actividad, una vez es actualziado en su
Publicar el mapa de riesgos actualizado, en el portal v en Mapa de riesgos institucional actualizado, segin totalidad el mapa, durante el primer triemstre el mapa conté con una
3.5 Isolucion P g ! P v corresponda (Con la inclusion de los riesgos de Profesional OAPI 10% actualizacion, inlcuyenbdo los riesgos del proceso de relacionamiento. 10% 1%
corrupcion) publicado https://artesaniasdecolombia.com.co/Documentos/Contenido/40015_mapa_ries
gos_2022_v2_29032022_rcc_(1).pdf
En el mes de abril serealizé informe de estado de controles de riesgos, inlcuidos los
Subcomponente /proceso 4 a1 Monitorear el mapa de riesgos de corrupcién validando la Dos documentos de seguimiento al Mapa de Riesgos Profesional OAPI 10% de corrupcién, el cual fue enviado via mail atodos los responsables de los mismos. S %
Monitoreo o revision ) efectividad de los controles establecidos (Con la inclusion de los riesgos de corrupcion) Gestores de Procesos ) El mismo se us6 deinsumo en cada unade las reuniones por procesos de : :
preparacion aauditorias. Asi “‘pudo ser evisado su estado y reportados sus avances.
Seguimientos al mapa de riesgos (Con la inclusién de Se presentainforme de monitoreo y revision alos riesgos identificados en cada
Subcomponente/proceso 5 Seguimiento 5.1. |Realizar seguimiento a mapa de riesgos de corrupcion. los riesgos de corrupcion) Jefe OCI 12% proceso, corteal 7 de marzo de 2022. Incluye corte 8 de septiembre 2021 al 7 de 33% 4%
8 P marzo de 2022

100%

Version 1: 27 enero 2022: Formulacion del PAAC

Version 2: 24 marzo 2022: Se ajusta en componente de Servicio al ciudadnao, la actividad 3 del componente 3 (Talento Humano) relacioanda con incluir temas de
la politica en inducciones, teniendo en cuenta la importancia de no hacerlo solo en inducciones sino en espacios especificos para estar refrescando el tema entre
los colaboradores que atienden ciudadania.

Version 3: 25 abril: Se ajusta el cronograma de trabajo del componente 1, teniendo en cuenta la dindmica actual de la entidad y ajustes en normatividad, guia de
riesgos y ajustes en la plataforma Isolucion.

Control de cambios

Elaboré: Johanna Paola Andrade Solano AVANCE PI.AN SEGUIMIENTO 1 = 2022

Revisé: Carmen Liliana Maldonado CUMPLIMIENTO PI-AN SEGUlMlENTO 1 = 2022

Aprobé: Carmen Liliana Maldonado




Nombre de la entidad:
Sector administrativo:
Departamento:
Municipio:

DATOS TRA

Tipo Numero

ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A.

Comercio, Industria y Turismo

Cundinamarca

Bogota D.C.

MITES A RACIONALIZAR

Nombre Estado Situacién actual

N.A. De manera incial para la vigencia 2022 la entidad no tiene definidas acciones
de racionalizacion para implementar. Sin embargo y de acuerdo con los ejercicios de
planeacion participativa que se adelantaréan en la vigencia, se podrian identificar
oportunidades de mejora en la oferta de servicios institucional, que de presentarse
serian documentadas en la estrategia de racionalizacion.

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

Mejora a implementar

Beneficio al
ciudadano

Orden:

Ao vigencia:

Tipo racionalizacion

|Nacional

[2022

Fecha inicio

PLAN DE EJECUCION
Fecha Fecha
presente final

Responsable

CUALITATIVO

Con corte al periodo de seguimiento la entidad no
cuenta con formulacion de estrategia de
racionalizacién, como se planteo en la formulacion
inicial del plan. Sin embargo, se han identificado
oportunidades de racionalizacion, por lo que se
procederéa a formular la estrategia, su registro en el
SUIT y reportar los avances que se tengan para el
proximo reporte.

SEGUIMIENTO 1
MARZO 30

AVANCE

NA

PONDERACION

NA

RESULTADO

NA

* FECHA DE CORTE:
Abril 30 de 2022
Agosto 31 de 2022
Diciembre 31 de 202

Control de
cambios

Version 1: 27 enero 2022: Formulacién del PAAC

Version 2: 24 marzo 2022: Se ajusta en componente de Servicio al ciudadnao, la actividad 3 del componente 3 (Talento Humano)
relacioanda con incluir temas de la politica en inducciones, teniendo en cuenta la importancia de no hacerlo solo en inducciones sino en
espacios especificos para estar refrescando el tema entre los colaboradores que atienden ciudadania.
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Plan de Accion Participacion Ciudadana

artesanias
de colombia
OBIJETIVO: Fortalecer los espacios y mecanismos institicionales para promover la participacion ciudadana en las diferentes etapas de la gestion publica realizada en beneficio del sector artesano del pais.
2 Version 3 Gestion de n OﬁcinaAse'slora de IRESPONSABLE DE Alexandra Diaz , .
FECHA FORMULACION 25 abril 2022 PROCESO: Comunicaciones AREA: Planeaciorj e SEGUIMIENTO Rodriguez Alexandra Diaz Rodriguez

(ESTRATEGIA)
PROGRAMAS / PROYECTOS

PONDERACION CRONOGRAMA DE TRAB

AJO DE LA TAREA

INFORME DE AVANCE Y CUMPLIMIENTO

Mantener actualizado el modelo
integrado de planeacidén y gestion
(MIPG)

TACTICA ESTII!T:;I(‘;I:JI\A(ACI'IVIDAD) RESRONSSBLE NOMBREP:;:-)IL'J\I(.?I'I(():ADOR ° DEL INDICADOR Abril 30 2022
1 2 3 4 AVANCE (%) RESULTADO OBSERVACION
Consolidar y publicar informacién sobre los resultados de la gestion de En los primeros cuatro meses del afio, se publicd el Informe de Gestion 2021:
o
Artesanias de Colombia de manera permanente, para garantizar la Alexandra Dia Parrilla de contenidos de la franja 1?0 /_"dde (Idosl 25% 33% 8.3% https://artesaniasdecolombia.com.co/Documentos/Contenido/39885_informe_gestion_v1_03032022.
adecuada rendicién de cuentas de la empresa, asi como la participacion z institucional con e:a'"?"sa e ; ° e pdf y se hicieron 103 publicaciones en redes sociales oficiales asi: Facebook (7), Twitter (91),
de la ciudadania, a través de sus canales digitales. Instagram (4), Linkedin (1).
En el primer trimestre del afio, se publicé el Foro Virtual sobre PAAC 2022, se envio dos (2) campaiias
de e-mail marketing sobre el concepto de Participacion:
Fortalecer la estrategia de promocién y divulgacion del concepto de 100% del https://mailchi.mp/artesaniasdecolombia/sabes-que-es-la-participacion-ciudadana-1-2022 y se
Informacion N . . o g elaboro la estrategia de promocidn y divulgacion sobre participacion ciudadana:
articipacion ciudadana con los grupos de valor registrados en el Alexandra Diaz Estrategia implementada cumplimiento de la 5% 33% 1,7% K X X X ,
‘S)istempa de Informacién para |a irtzsania Siart 8 8 P pestrate a : : ° https://drive.google.com/file/d/10UoPFV01Ddz3IMHIqTXLOZD5d8e7pw-g/view?usp=sharing se cred el
P ! i 8 ment "Participa” dentro del portal web y sus contenidos:
https://artesaniasdecolombia.com.co/Portal AC/nosotrosSubMenu/participa_3465 quedando
pendiente el contenido relativo a "Innovacién y Colaboracion".
Fortalecer el conocimiento entre los funcionarios de la empresa sobre el . ) Elt d icipacion ciudadanda y/o t ia fue incluid rte del Plan d
concepto de participacidn ciudadana, a través de su vinculacion en Adriana Parra Funcionarios capacitados 4 funcpnanos 5% 0% 0,0% ema .e,pa icipacion ciudadanda y/o transparencia fue incluido como parte del Plan de
s . R capacitados Capacitacion de la empresa.
eventos de capacitacion ofrecidos por la Funcién Publica y otras.
. : S - . . EVIDENCIAS:
Realizar los espacios de participacion y didlogo ciudadano denominados . . . . .
"Encuentros Regionales", y garantizando la participacién de los Juan Carlos Pacheco 1. Cronograma de los Encuentros 8 Encuentros 20% % 0.0% Los Encuentros Regionales fueron incluidos como parte de las actividades a realizar por parte de la
' ! S L. Regionales realizados. Regionales ’ empresa para la vigencia.
diferentes grupos de valor y control social, interesados en cada region. o
2. Conclusiones de cada Encuentro
[Realizar un €Jercicio ae participacion cludadana que permita Construir,
j i German Ortiz / Alexandra
‘:E S:::Zz:::zjgl::;apg::2I'ﬁ:;::::;isoil{p;;;; \;?:::::JZ tlac;:presa, Dl'az// 1 reporte del ejercicio Se contempld la realizacion de este ejercicio de participacion ciudadana dentro de la estrategia de
Didlogo A . o R B B . Ejercicio de participacion P - J., 10% 0% 0,0% promocion y divulgacion sobre participacién ciudadana:
lineamientos y politicas del Plan Nacional de Desarrollo del pais; asi Leonardo Martin / de participacion - ) T .
como la identificacién de posibles tramites y/o servicios que se puedan Camilo Rodriguez https://drive.google.com/file/d/1cxNOoB_901u7IKRkgPmRbsgvLIOH-Lps/view ?usp=sharing.
i 1i . 1 b, ficiari da |
Realizar el espacio de participacion denominado: "Coémo Vamos", con el
grupo de valor de colaboradores de la empresa,y en el cual se presenta Laura Samper Evento "Cémo Vamos" realizado r;aTEZ?:;icLZI % o 0.0% El ejercicio de participacion de cuidadana con el grupo de colaboradores fue incluido como parte del
una rendicién de cuentas y permite una retroalimentacion sobre la evento ’ o plan de trabajo para la vigencia.
gestidn realizada durante el afio
Evaluar y verificar por parte de la Oficina de Control Interno, el
Responsabilidad cumplimiento de |a estrategia de Rendicion de Cuentas, incluyendo la Oficina de Control Interno Informe de verificacién 1 informe publicado 5% 0% 0,0% La oficina de control interno publica los reportes de seguimiento de acuerdo con la normatividad.
eficacia y pertinencia de los mecanismos de participacion ciudadana.
1 informe publicado
Fortalecer la entrega de informacion correspondiente al avance en el de rendicion de‘ En los primeros cuatro meses del afio, se publicd el Informe de Rendicién de Cuentas. Construccion de
Rendicién de cuentas en materia |Marco del Acuerdo de Paz, segun los lineamientos del Sistema de Informe individual de Rendicion de °“em25 en materia Paz 2021: https://artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/C nosotros/rendicion-de-cuentas-
d Rendicién de Cuentas para la Implementacion del Acuerdo de Paz Camilo Valderrama Cuentas en Materia de Paz e paz. 5% 33% 1,7% construccion-de-paz_11965 y se crearon siete (7) mensajes para la parrilla de mensajes de la Franja
€ paz. (SIRCAP), mediante la publicacion en los canales digitales de la : 1 parilla de Paz: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RkNthjhrgg AD1fABOwh50M9)LryxajagP-
empresa, de los avances de gestidn en los municipios PDET. contenidos de la OtypFaFtM/edit?usp=sharing
franja paz
100% 11,7%
100,0%

Elaboré: Alexandra Diaz Rodriguez

Revisé: Johanna Andrade Rodriguez

Aproboé: Carmen Liliana Maldonado

Control de cambios

Version 1: 27 enero 2022: Formulacion del PAAC
Versidn 2: 24 marzo 2022: Se ajusta en componente de Servicio al ciudadnao, la actividad 3 del componente 3 (Talento Humano) relacioanda con incluir temas de la politica en
inducciones, teniendo en cuenta la importancia de no hacerlo solo en inducciones sino en espacios especificos para estar refrescando el tema entre los colaboradores que atienden

ciudadania.

Version 3: 25 abril: Se ajusta el cronograma de trabajo del componente 1, teniendo en cuenta la dindmica actual de la entidad y ajustes en normatividad, guia de riesgos y ajustes

en la plataforma Isolucion.




artesanias
de colombia

Plan de Accion Serivicio al Ciudadano

OBJETIVO: Gestionar actividades encaminadas a fortalecer la Politica de Servicio al Cuidadano
FECHA FORMULACION: 2::;::’;;22 PROCESO: SAC AREA: OFICINA ASESORA DE PLANEACION E INFORMACION RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Johanna Paola Andrade Solano
NOMBRE DEL ) CRONOGRAMA DE TRABAJO DE LA TAREA INFORME DE AVANCE Y CUMPLIMIENTO
(ESTRATEGIA) INICIATIVA RESPONSABLE INDICADOR O FRECUENCIA DE  PONDERACION DEL
PROGRAMAS / PROYECTOS TACTICA ESTRATEGICA (ACTIVIDAD) PRODUCTO MEDICION INDICADOR OBSERVACION
o
FECHA: AVANCE ABRIL AVANCE (%) RESULTADO
Informacion Durante el primer tirmestre se hizo validacién y actualizacién de la caracetrizacién del proceso
I
asando a su segunda version, esto alineado a la dindmica propia de la entidad, actualmente. Asi
Revisar la informacion documentada y necesaria para la Profesional Calidad OAPI (Johanna Andrade) documentada . Lo P . . 8 . L. prop .
o 5 ) 5 - . . ; Proceso con informacién mismo se valido la informacién documentada de PQRSD y Canales que hacian parte de GAF y
estandarizacion del proceso de relacionamiento con la Profesional gestion Calidad OAPI (Leonardo Martin) revisada y/o Anual 10% " N L . . 43% 4,29%
ciudadania Responsables politicas de relacionamiento documenbtada documentada fueron trasladados a este proceso. Se encuentra pendiente actualizar |a politica de Servicio, revisar
P p segtin corresponda la estrategia de RDC y verificar la necesidad de documentar los procedimientos de participacion y
8 P racionalizacion de tramites
Subcomponente 1
Estructura administrativa y Revisar los instrumentos de identificacién de la Profesional OAPI Calidad Johanna Andrade Instrumentos
ireccionamiento estratégico s . o rofesional gestion alidad Leonardo Martin . nstrumentos revisados y e validd la propuesta de encuesta para espacios feriales virtuales, propuesta por el proceso .
o o estrat ercepcion y su metodologia de aplicacién, ajustar Prof ! OAPI Calidad L do M revisados : d anual 5% se validd ! d ferial ! ! PpS 10% 0,50%
A . N rofesional gestion - exandra Diaz X actualizados. e estd ala espera de validacion por parte de .
spe unpme o:as |dent|f|cadgas ° - Profesional 6n OAPI- SIART Al dra D actuallzado\; lizad ’ s al de validacid de SIEAR ’ o
8 g Misionales .
*Mapa de riesgos
Levantar el mapa de riesgos y conlcuir la estandarizaciin Profesional Calidad OAPI (Johanna Andrade) del proceso Mapa riesgos documentado Se realizaron mesas de trabajo con el equipo del proceso, y fue concretado el mapa de riesgos del
general del proceso de relacionamiento con la Profesional gestion Calidad OAPI (Leonardo Martin) documentado (50%) Pprocesogestandar' ado Semestral 10% mismo y sus controles. El mismo ya fue solictado a publicar en el portal web. Son 3 riesgos 50% 5,00%
ciudadania Responsables politicas de relacionamiento *Proceso ' identificados.
estandarizado
Profesional de gestion (Medardo Castillo)
Validar implementacién de herramientas como chatbot Profesional de Gestion SIART (Alexandra Diaz) Mesas de trabajo Al menos 2 Mesas de anual 3% No requiere avance 0% 0.00%
o similares Profesional Calidad OAPI (Johanna Andrade) para Validacién trabajo para Validacién ° q ° e
Coordinador gestion administrativa (Yaneth Mufioz)
Clasificar por servicios las queias, reclamos v solicitudes Gestion de datos 4 reportes en SUIT Fue realizada la validacion de PQRSD cierre 2021. Como parte de esta validacion se llevo a cabo la
11 1Cl U Icitus . N l . . . 'y s Py "
ara re ogar estion de dgtosj de’l SuIT Y Profesional Calidad OAPI (Johanna Andrade) SUIT reportados (trimestral) de PQRSD por trimestral 7% validacién de los datos de operacién en cuanto servicios relacionados con PQRSD y este reporte fue 50% 3,50%
Subcomponente 2 P P 8 P servicio cargado en SUIT, respectivamente
Fortalecimiento de los canales Revisar si se cuenta con capacidad y recursos para Coordinador gestion administrativa (Yaneth Mufioz) 2 mesas de trabaio
de atencién implementar en la linea de atencion telefénica, el PBX Profesional de gestion (Medardo Castillo) Mesas de trabajo realizadas ) Anual 3% No requiere avance 0% 0,00%
o conmutador de la entidad grabacién de llamadas de Profesional gestion Calidad OAPI (Leonardo Martin)
4 Informes (trimestral) de
Presentar Informe de PQRSD Coordinador gestién administrativa (Yaneth Mufioz) Informes de PQRSD | PQRSD (Tipo de pgsmlon, trimestral 15% Fue presentado el informe de cierre 2021, como primero del afio. Cada mes se genera informe 50% 7,50%
documentados Canal de recepcién y para reporte de PES
Dependencia.
Mantener actualizado el modelo integrado de
planeacion y gestién (MIPG) Programa de
Implementar en la entidad programas de cualificacion Coordinador de Gestion de Recursos Humanos (Sandra cualificacion en En el plan de capacitacion se tiene propuesto el tema de atencion al ciudadano en varios aspectos,
en atencion preferente e incluyente en al menos un tipo Vargas) atencion preferente 1 Programa anual 8% comoZtencién ':I ciudadno con al upna ’:jisca acidad P ’ 0% 0,00%
de discapacidad Profesional de Gestion GRHF (Adriana Parra) e incluyente 8 P .
implementado
Realizar de forma periddica un analisis de la suficiencia Coordinador de Gestién de Recursos Humanos (Sandra Andlisis de
Subcomponente 3 del talento humano asignado a cada uno de los canales Vargas) suficiencia 1 Documento anual 8% No requiere avance 0% 0,00%
Talento Humano de atencién Profesional de Gestion GRHF (Adriana Parra)
Profesional Calidad OAPI (Johanna Andrade)
- o L. Coordinador de Gestién de Recursos Humanos (Sandra
Socializar las actualizaciones del modelo de operacion, Vargas) Jornadas de
portafolio de servicios y politicas de relacionamiento a Profesional de Gesti ngGRHF (Adriana Parra) ializacion 3 jornadas de socializacién Semestral 5% Se definird con TH el alcance de la socialziacién y a quienes ird dirigida. 0% 0,00%
los colaboradores que realizan atencién al ciudadano oresional de Bestion & . ana rarra) socializacio
Coordinador gestion administrativa (Yaneth Mufioz)
Gestores procesos misionales
Jefe OAPI (Liliana Maldonado) Con corte a la fecha de seguimiento, se cuenta con una versién en borrador de este manual.
Subcomponente 4 Documentar el manual de manejo en cuanto a Coordinador de gestion legal y control disciplinario interno Manual Manual documentado anual 5% Durante el mes de mayo se formalizara la contratacion de la persona que se encargara de manejar 0% 0.00%
Normativo y procedimental proteccion de datos personales. (Andres Ceballos) documentado ° todo el tema de datos personales para que valide este manual y se proceda a su publicacion. La ° o
Profesional gestion - Calidad (OAPI) (Leonardo Martin) supervision del mismo se llevara desde la Subgerencia de Desarollo
Fortalecer el despliegue e implementacién de Socializaciones
herramientas (Guia, 10 pasos para comunicarse) de Profesional Calidad OAPI (Johanna Andrade) realizadas 3 Socializaciones realizadas trimestral 5% No requiere avance 0% 0,00%
lenguaje claro
. o . . . Documento .
Traducir al menos un documento institucional (Guia, Profesional Calidad OAPI (Johanna Andrade) N 1 Documento traducido a .
N L traducido a . anual 5% No requiere avance 0% 0,00%
formato. Manuales, Otros) en lenguaje claro Asesor Comunicaciones (Laura Samper) . Lenguaje Claro
Lenguaje Claro
Subcomponente 5
i con el ci i Stni n ;
Traducir al menos un documentos para un grupo étnico Profesional Calidad OAPI (Johanna Andrade. Documento
. P grup L ( ) . 1 Documento traducido anual 7% No requiere avance 0% 0,00%
en su respectiva lengua Misionales traducido
Elaborar y publicar fichas con infografias o flujogramas, Documento que .
™ L N . N 1 Documento que explique
que faciliten el entendimiento de los momentos de Profesional Calidad OAPI (Johanna Andrade) explique el paso a .
L " . . . . el paso a paso de los anual 4% No requiere avance 0% 0,00%
verdad, pasos y requisitos para la prestacién de Profesional gestion Calidad OAPI (Leonardo Martin) paso de los servicios
servicios. servicios
100% 21%
Version 1: 27 enero 2022: Formulacién del PAAC 103%
Version 2: 24 marzo 2022: Se ajusta en componente de Servicio al ciudadnao, la actividad 3 del componente 3 (Talento Humano) relacioanda con incluir temas de la politica en
. inducciones, teniendo en cuenta la importancia de no hacerlo solo en inducciones sino en espacios especificos para estar refrescando el tema entre los colaboradores que atienden
Control de cambios ) ]
ciudadania.
Version 3: 25 abril: Se ajusta el cronograma de trabajo del componente 1, teniendo en cuenta la dindmica actual de la entidad y ajustes en normatividad, guia de riesgos y ajustes en la
plataforma Isolucion.

Elaboré: Johanna Paola Andrade Solano

Revisé: Carmen Liliana Maldonado

Aprobé: Carmen Liliana Maldonado




PLAN DE ACCION

Plan de Accién Transparencia- SIART

artesanias
de colombia
OBJETIVO: Fortalecer los instrumentos de gestion institucionales que garantizan el acceso a la informacion publica por parte de los diferentes grupos de interés de la empresa, y dar cumplimiento a la Politica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica y las politicas con las que interactia como Gobierno Digital, Participacién Ciudadana y Rendicion de
i Cuentas.
£ Version 3 Gestion de . Oficina Asesora de Planeacién e RESPONSABLE DE Alexandra Diaz
FECHA FORMULACION 25 abril 2022 PROCESO: Comunicaciones AREA: Informacién Rodriguez

(ESTRATEGIA)

PROGRAMAS / PROYECTOS

INICIATIVA

TACTICA ESTRATEGICA (ACTIVIDAD)

RESPONSABLE

NOMBRE DEL INDICADOR O
PRODUCTO

FRECUENCIA DE
MEDICION

PONDERACION CRONOGRAMA DE TRABAJO DE LA TAREA

DEL INDICADOR 1 2

3 4

AVANCE (%)

RESULTADO

INFORME DE AVANCE Y CUMPLIMIENTO
FECHA: Abril 30 de 2022
OBSERVACION

Fortalecer la seccion deTransparencia y Acceso a la s
SR Esquema de publicacion de la
Informacién Publica del portal web de la empresa, de L . " L . A, . -
. . seccion Transparencia y 1 esquema o, " o, Se realizo la revision preliminar del esquema de publicacion para hacer la implementacion de la

acuerdo con lo requerido por la Ley 1712 de 2014 y Alexandra Diaz L N Anual 15% 60% 9% - L .
adoptando los estandares de la Resolucion 1519 de Acceso a la Informacion actualizado seccion participa de acuerdo con la normatividad.
2020 actualizado

. ) . . ) . . En los primeros cuatro meses del afio, se publicaron 75 documentos para cumplir con la
Gestionar y publicar la informacion obligatoria requerida informacion obligatoria requerida por la Ley 1712 asi como la Resolucu6n 1519 de 2020. Se
por la ley de Transparencia y Acceso a la Informacién y s cred el menu y los contenidos de "Participa”:

o . . Reportes de publicacion de 3 reportes . ; . .
velar por el cumplimiento de los parametros de entrega  |Alexandra Diaz infc:?'macidn LZ 1712 ubl‘izzados Trimestral 30% 33% 10% https://artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/nosotrosSubMenu/participa 3465 y se actualizd
de informacion, que permitan el claro entendimiento de la Y P la publicacién Transparencia y Acceso a la Informacién incluyendo el contenido de dicho menu:
misma por parte de los ciudadanos. https://artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/C nosotros/transparencia-y-acceso-a-la-

informacion-pblica_7993.
Implementar en formato de audio, los contenidos del
ortal web relativos a los oficios artesanales, que sean . 30 contenidos en o 5 .
P . . f . N q . Contenidos en formato de - . o o o De acuerdo con los resultados de la estrategaia digital y las consultas de los usuarios se define
de interés para la ciudadania y que garanticen su Alexandra Diaz " formato de audio Cuatrimestral 10% 0% 0% N N . L
ibilidad dicion de di idad audio blicad el tipo de contenido que debe ir en este formato adicional.
accesibilidad a personas en condicion de discapacida publicados
visual.
Incorporar la funcion de ampliacion de tamafio de fuente En I0§ pnrperos cuatro meses del afio, se implementd lun servidor dfe pruebas para rea!llzar
enel L " e I cambios sin afectar el portal actual y no generar cambios o traumatismos en la prestacion del los
portal web de la empresa, para facilitar el acceso y . Funcién de ampliacién de 1 funcién . . . . N .
al de la inf " dicion d Alexandra Diaz o de f imol " Anual 5% 10% 1% servicios. De esta manera, es posible revisar las hojas de estilo CSS y los archivos HTML
a_ ectura. e lain _O_rmaccwn' apersonas en condicion de tamafio de fuente implementada involucrados en la funcionalidad para determinar si es posible la implementacion de ampliacion
discapacidad auditiva. de tamafio de fuente.
. . 1 plan de apertura
i Formular el plan de apertura, mejora y uso de datos Alexandra Diaz Plan de apertura de datos y depdalos F‘: Los Planes de la Oficina de Tics contemplan las acciones relacionadas para dar cumplimiento
Mantener actualizado el modelo . ” . abiertos de la empresa, y publicar minimo, un conjunto  |Angela Dorado conjunto de datos en ; y Semestral 10% 50% 5% o ’ p'an a P P
) - ., | Fortalecer la dimension de Informaciény ; ) conjunto de datos con el criterio de datos abiertos para la vigencia.
integrado de planeacion y gestion C L, de datos abiertos en: www.datos.gov.co. Daniel Serrano www.datos.gov.co publicado
omunicacion
(MIPG)
Implementar la estrategia digital que promueva la En I:)slpnmgnios cuat:ko rgesles d‘eldar';o, se r:reabronI 14;Imensa!('es Eu;e p‘r'orpueve;r;:a czns:lta”y el
consulta y el control social por parte de los ciudadanos, Estrategia digital enfocada en |100% de la control socia por parte de oS Giu ”a anos, so re a Mansacion Estrategica, el mlan ce C.C,'Oh
. " . ! . . o o Institucionbal, el Plan Anticorrupcion, la Ejecucion Presupuestal y los Proyectos de Inversion:
sobre la informacion, documentos y canales de Alexandra Diaz Transparenciay Acceso ala |estrategia Trimestral 10% 33% 3% X - .
L blicad | portal web relati | Inf L imol tad https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RkNthjhrggAD1fA8 Owh50M9JLryxajagP-
comunicacion pu 'C_a 0 en el portal web rel a_l’vos ala niormacion implementada OtypFgFtM/edit?usp=sharing. Igualmente, se programaron dos franjas diarias relacionadas con
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion. la consulta y el control social en la red Twitter, alcanzando 70 mensajes publicados.
Producir y publicar en el portal web, contenidos sobre la ] - . =
L. yp p . o . Se publica los resultados del BSC, adicionalmente durante los primeros cuatro meses del afio,
actividad de la empresa, relacionados con el desempefio . Notas sobre la gestion de la " . 5 N N . o " .
de sus principales indicadores de gestion v resultados Alexandra Diaz empresa 3 notas publicadas Trimestral 10% 33% 3% se publicadon tres (3) noticias sobre la gestion de la empresa, relacionadas con la Ley de
i p sp o g y p Oficios: https://bit.ly/36KrkhX, https://bit.ly/3itE6nl y https://bit.ly/3GIfmZ.
el Balance Score Card.
Identificar las veedurias ciudadanas de Bogota D.C. que
estgnllnteresadas en ejerce{ contrf)l social, e invitarlas a Alexandra Diaz erectorlo de. Veeldvurlas Dos:yrpento de' Anual 5% 0% 0% Se avanza en el anélisis de la informacién sobre el funcionamiento béasico de las veedurias.
participar y conocer la gestion realizada por la empresa ciudadanas identificadas andlisis veedurias
en beneficio de los artesanos.
Levantar los riesgos del Proceso de Relacionamiento e  |Alexandra Diaz / . N o N o Se realiz6 la identificacion de los riesgos del proceso de relacionamiento, previo a auditorias
N . L " N Mapa de riesgos del proceso |1 mapa de riesgos Anual 5% 100% 5% ;
identificar, si existen, de corrupcion en dicho proceso. Johanna Andrade intemnas.
100% 6%
Elaboré: Alexandra Diaz Rodriguez %

Revisé: Johanna Andrade Rodriguez

Aprobé: Carmen Liliana Maldonado

Control de cambios

Version 1: 27 enero 2022: Formulacién del PAAC
Version 2: 24 marzo 2022: Se ajusta en componente de Servicio al ciudadnao, la actividad 3 del componente 3 (Talento Humano) relacioanda con incluir temas de
la politica en inducciones, teniendo en cuenta la importancia de no hacerlo solo en inducciones sino en espacios especificos para estar refrescando el tema entre

los colaboradores que atienden ciudadania.

Versidn 3: 25 abril: Se ajusta el cronograma de trabajo del componente 1, teniendo en cuenta la dindmica actual de la entidad y ajustes en normatividad, guia de

riesgos y ajustes en la plataforma Isolucion.
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PLAN DE ACCION 2022 Plan Cédigo de Integridad

artesanias

de colombia
OBJETIVO: Desarrollar acciones para que los servidores publicos implementen en el ejercicio de sus funciones una cultura de integridad y de prevencion de conflictos de interés y de actos de corrupcion
Subgerencia Administra y
FECHA Versién 3 Financiera- Coordinacion de RESPONSABLE DE

FORMULACION 25 abril 2022 PROCESO: Gestién Administrativa y Financiera AREA: Gestin de Recursos Humanos y SEGUIMIENTO Sandra Maritza Vargas Rozo

CRONOGRAMA DE
TRABAJO DE LA INFORME DEAVI;g((::::CUMPLIMIENTO
TAREA

INICIATIVA
TACTICA
ESTRATEGICA

(ESTRATEGIA)

PROGRAMAS / FRECUENCIA PONDERACION

DE MEDICION  DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR O

RESPONSABLE PRODUCTO

Subcomponente

PROYECTOS

Gestionar el
Talento Humanos
de acuerdo con las
prioridades
estratégicas de la
entidad

(ACTIVIDAD)

Promover la
transformacion de
la cultura
organizacional de
la entidad

Gestionar el curso de integridad,

Coordinadora Subgerencia Administrativa y Financiera-

# de funcionarios nuevos con el curso

2022

AVANCE (%)

RESULTADO

OBSERVACION

De los 5 funcionarios nuevos, 4 han presentado el

} L N : . X o o o o
transparenmg y Iugha contra la corrupcién Gestién de Recursos Humanos y Fisicos de integridad/ # de funcionarios 100% Semestral 20,00% 40% 8% certificado del desarrollo del curso de integridad.
para los funcionarios de planta nuevos nuevos
Gestionar el diligenciamiento de los formatos
establecidos en el PROCEDIMIENTO PARA |Coordinadora Subgerencia Administrativa y Financiera+{# de funcionarios con el formato
5 < N . I~ . - N 100% Semestral 15,00% 0% 0%
LA IDENTIFICACION, DECLARACION Y Gestion de Recursos Humanos y Fisicos diligenciado/ # de funcionarios :
GESTION DE CONFLICTOS DE INTERES
# Empleados publicos de nivel
Promover el cumplimiento de los . . . . X . directivo con la publicacion de Con corte a Q1 todos los empleados publicos del nivel
. . ) Coordinadora Subgerencia Administrativa y Financiera- - . o o o o A ) s . L.
1 lineamientos establecidos en la Ley 2013 de Gestion de Recursos Humanos v Fisicos declaracion de bienes y renta y 100% Semestral 10,00% 0% 0% directivo realizaron la actulizacién de la informacion de
Implementacién del codigo de 12019 y conflictos de interés / # de empleados conflicto de interés y declaracion de renta.
integridad publicos
Implementar mecanismos para que 1os En el formato de medicién de impacto se incluyé un
funcionarios comuniquen sus sugerencias  |Coordinadora Subgerencia Administrativa y Financiera- . . o o o - . pac 4 .
X L - L Mecanismo implementado 1 Anual 5,00% 20% 1% espacio de las observaciones relacionadas con el cédigo
para mejorar la planeacién y el desarrollo de |Gestién de Recursos Humanos y Fisicos . N
las actividades del cdédigo de integridad de integridad
- " ., |Coordinacién Gestién de Recursos Humanos y Fisicos
Desarrollar actividad "Mural de compromiso' L . e . : .
(caja de herramientas del DAFP), en el Coordinacion Subgerencia Administrativa y Financiera-
) ” i Gestion Administrativa Actividad desarrollada 1 Anual 15,00% 0% 0%
marco de la conmemoracion del dia del ; - "
- o Profesional Oficina Asesora de Planeacion e
servidor publico. ..
Informacion
Elaborar informe de seguimiento y monitoreo Informe de seguimiento y monitoreo de
a las declaraciones de conflicto de interés y |Coordinadora Subgerencia Administrativa y Financiera-la informacion registrada en o o o
. B e e ) ) . . 1 Anual 5,00% 0% 0%
de las declaraciones de bienes y rentas por |Gestion de Recursos Humanos y Fisicos declaraciones de conflicto de interés y
parte de los servidores publicos en la declaracion de bienes y renta
Realizar seguimiento a las denuncias Coordinacion Subgerencia Administrativa y Financiera-
anonimas |nlterpL{estas porl los ciudadanos y Gesthn dg’Recursos Humanos y .FISICf)S i ) Reportg de monitoreo linea de 5 Semestral 5,00% 0% 0%
por los funcionarios a través del canal Coordinacion Subgerencia Administrativa y Financiera-|denuncias
dispuesto Gestion Administrativa
Subcompanente 2 Socializar los valores del cédigo de Coordinadora Subgerencia Administrativa y Financiera) = N . . o o o En el mes de febrero se envi6 una actividad interactiva en
Conflictos de interés ; . Gestion de Recursos Humanos y Fisicos Actividades de socializacion realizadas 6 Bimensual 10,00% 17% 2% L o ) X
integridad Asesora de Comunicaciones- Gerencia General la cual se socializé el cédigo de integridad.
Implementar mecanismos para que los . . - . . . En el mes de marzo se elabor6 el formato para la
N Coordinadora Subgerencia Administrativa y Financiera . . .
colaboradores de la entidad formulen sus i e . . o o o formulacion de preguntas relacionadas con conflictos de
. . . Gestién de Recursos Humanos y Fisicos Inform sobre las consultas realizadas 4 Trimestral 5,00% 0,25% 0% . . " "
consultas y soliciten orientaciones Asesora de Comunicaciones- Gerencia General interés y se envi6 para aprobacién por parte de la
relacionadas con conflictos de interés Coordinadora de Gestién de Recursos Humanos y Fisicos
En el mes de febrero se envi6 una actividad interactiva en
Socializar el procedimiento PARA LA Coordinadora Subgerencia Administrativa v Financierad la cual se socializé el procedimiento de conflictos de
IDENTIFICACION, DECLARACION Y 9 y Actividades de socializacion realizadas 6 Bimensual 10,00% 17% 2% interés, adicionalmente se envié una circular, para el

GESTION DE CONFLICTOS DE INTERES

Gestion de Recursos Humanos y Fisicos

Elaboré: Sandra Martiza Vargas Rozo - Coordinadira Subgerencia Administrativa y Financiera - Gestion de Recursos Humanos y Fisicos

Aprobé: Sara Consuelo Sastoque A - Subgerente Administrativa y Financiera

Control de

Version 1: 27 enero 2022: Formulacion del PAAC

Version 2: 24 marzo 2022: Se ajusta en componente de Servicio al ciudadnao, la actividad 3 del componente 3 (Talento Humano) relacioanda con incluir temas de la politica en inducciones, teniendo en cuenta la importancia de no hacerlo

el tema entre los

solo en i sino en espacios
Versi6n 3: 25 abril: Se ajusta el cronograma de trabajo del componente 1, teniendo en cuenta la dindmica actual de la entidad y ajustes en normatividad, guia de riesgos y ajustes en la plataforma Isolucion.

para estar

que atienden

Elaboro: Sandra Maritza Vargas Rozo - C

y Fisicos Aprobé: Sara Consuelo do - Suby

y Financiera

12,41%

96,1%

diligenciamiento de los formatos incluidos en el
procedimiento.




