Version 1

31 DE ENERO DE 2019

Plan Anticorrupcidn y de Atenciodn al

Ciudadano

GOBIERNO DE COLOMBIA

E
artesanias
de colombia

Componente uno

RIESGOS DE CORRUPCION

Componente cuatro
SERVICIO AL CIUDADANO

Componente dos
RACIONALIZACION
SERVICIOS

Componente tres
RENDICION DE CUENTAS

Componente cinco
TRANSPARENCIA




Version 4
Julio 30 de 2022

SUBCOMPONENTE

/proceso 1
Politica de Administracion de Riesgos de Corrupcién

11

Plan Anticorrupcion y de relacionamiento con el Ciudadano

ACTIVIDADES

Revisar y actualizar de ser procedente la politica de gestion
integral del riesgo

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

PRODUCTO

Revision realizada

RESPONSABLES

Profesional OAPI

CRONOGRAMA DE TRABAJO DE LA TAREA
PONDERACION DEL
INDICADOR

10%

=78l El progreso
@ es de todos Mincomerclo

artesanias de colombia

SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO 2
Agosto 31

Fuerevisada la nueva guia de gestion integral del riesgo emitida por el DAFP, con
base en la cual se ajusté el médulo correspondiente en Isolucion, en su version 5.
Con base en estos ajustes se dio inicio alarevisién d el apolitica, puntuamenteen la
metodologiay lavalidacion del apetito de riesgos y la redaccion de controles, lo
cual ya se viene aplicando en la entidad. Con base en lo anterior fue actualizado el
Procedimiento de Administracion del Riesgo PRI-DEP-004 y fue insumo para la
elaboracion de laversion en borrador de la politica, parainiciar flujo documental,
previo al envio al préximo comité de Coordinacién de Control Interno.

AVANCE

33%

RESULTADO

/proceso 2
Construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcion

21

Revisar los riesgos existentes y actualizarlos, de ser
pertinente, de acuerdo con la metodologia.

Riesgos actualizados segun corresponda

Profesional OAPI / Gestores de
proceso / Linea estratégica

14%

Duranteel dltimo trimestre del afio se llevard a cabo esta actividad. Yasedio inicio
acampafia de expectativa recordando en que consiste la administracion del riesgo
y otra campaiia sobre la sensibilizacion de que son riesgos de corrupcion.

0%

0%

2.2

Definir el mapa de riesgos del proceso de relacionamiento
con la ciudadania e identificar, si existen, de corrupcién en
dicho proceso.

Riesgos documentados segun corresponda

Profesional OAPI / Responsables
politicas de relacionamiento

14%

Durante el primer tirmestre del afio se realizaron mesas de trabajo con los
miembros del equipo. Se realiza levantamiento del DOFA del proceso y se
identifican tres riesgos para el mismo: 2 estrtaegicosy 1 de gestion. Los mismosya
se encuentran con su evaluacion y definicion de contoles, documentado en
Isolucion

100%

14%

/proceso 3
Consulta y divulgacion

3.1

Divulgar el mapa de riesgos con los colaboradores de las
areas y con la ciudadania

Socializacion realizada

Profesional OAPI

10%

El plan anticorrucpion y el mapa de riesgos se publicay divulga a través del protal
web ydelaintranet. Unavez se cuente con el mapa de riesgos 2022 - 2023 se
realizard su respectiva publicacion. Sin embargo de acuerdo a laactualizacion
relaziada en el primer semestre fue publicado de nuevo el mapaen laruta:
https://art i i ontenido/40015_mapa_ries
gos_2022_v2_29032022_rcc_(1).pdf

com.co/D

10%

1%

3.2

Sensibilizar a los funcionarios, sobre los riesgos de
corrupcion

33

Sensibilizar en los procesos, los controles que han sido
documentados.

Sensibilizacion realizada

Profesional OAPI

5%

Fuerealizada la publicacion a través de correo coporativo de pieza de
sensibilzacién sobre el ejericicio de administracién de riesgosy puntualmente
sensibilizacion sobre riesgos de corrupcién y laimportancia de su identificacion,
documentacion y seguimiento a controles. Estas piezas fueron rpeortadas los dias
261y 29 de agosto.

100%

5%

En el mes de abril se realizé informe de estado de controles de riesgos el cual fue
enviado via mail a todos los responsables de los mismos. El mismo se usé deinsumol
en cada unadelasreuniones por procesos de preparacion a auditorias. Asi pudo ser
revisado su estado y reportados sus avances. Durante las mesas de trabajo se
sensibilizd sobre laimportancia de mantener al dia los seguimientos respectivos.
Fue enviado segundo informe del afio, en cuanto alos reportes de avancey
cumplimiento d elas acciones para bordar riesgos. Este informe fue enviado el 29
dejulio aloslideres, gestoresy responsables de acciones, haciendo enfasis en la
importancia desu ct imiento. En la pieza di ibili 6n sobre riesgos, se did
enfasis en laimportanciadel reporte oportuno y solicitud de cierre al concluir las
tareas propuestas.

100%

34

Ejecutar actividades de sensibilizacion sobre el régimen
disciplinario y el Conflicto de
Intereses

Sensibilizacién realizada

ocl
Coordinador de RRHF

10%

Seenviaa planta presentacion sobre el tema, el dia 17 de agosto de 2022.
Posteriormente fue enviada encuesta de medicion de adherencia sobrela
informacién incluida en la presentacion.

100%

10%

35

Publicar el mapa de riesgos actualizado, en el portal y en
Isolucion

Mapa de riesgos institucional actualizado, segun
corresponda (Con la inclusién de los riesgos de
corrupcion) publicado

Profesional OAPI

10%

Aunque serealiza unavezal afio esta actividad, unavez es actualizado en su
totalidad el mapa, durante el primer triemestre el mapa contd con una
actualizacion, incluyendo los riesgos del proceso de relacionamiento.

https://art bia.com.co/D /40015_mapa_ries
g0s_2022_v2_29032022_rcc_(1).pdf

10%

1%

/proceso 4
Monitoreo o revision

4.1

Monitorear el mapa de riesgos de corrupcion validando la
efectividad de los controles establecidos

Dos documentos de seguimiento al Mapa de Riesgos
(Con la inclusion de los riesgos de corrupcion)

Profesional OAPI
Gestores de Procesos

10%

En el mes de abril se realizé primer informe de estado de controles deriesgosy el 29
dejulio fue socialziado el sgundo informe del afio, donde se rpeorta avance de
todos Iso controles de riesgos, incluidos los de corrupcién. Estos informes fueron
enviados por mail alos lideres, gestores y responsables. El segundo informe fue
enmviado el 29 dejulio einlcuyd sensibilizacion sobre laimportancia del reporte
oportuno

100%

10%

/proceso 5 Seguimiento

5.1.

Realizar seguimiento a mapa de riesgos de corrupcién.

Seguimientos al mapa de riesgos (Con la inclusién de
los riesgos de corrupcién)

Jefe OCI

12%

Durantelavigencia 2022 se han presentado los informes 1) radicado 1106 del 14
demarzo, 2) radicado 1312 del 23 demayo y 3) radicado 2022000634 del 26 de
agosto de 2022

100%

Control de cambios

Version 1
Version 2

: 27 enero 2022: Formulacién del PAAC

: 24 marzo 2022: Se ajusta en componente de Servicio al ciudadnao, la actividad 3 del componente 3 (Talento Humano) relacioanda con incluir temas de

la politica en inducciones, teniendo en cuenta la importancia de no hacerlo solo en inducciones sino en espacios especificos para estar refrescando el tema entre
los colaboradores que atienden ciudadania.

Elaboré: Johanna Paola Andrade Solano

Revisé: Carmen Liliana Maldonado

Aprobé: Carmen Liliana Maldonado

100%

AVANCE PLAN SEGUIMIENTO 2 - 2022

CUMPLIMIENTO PLAN SEGUIMIENTO 2- 2022

12%

56,0%

110,65%




Nombre de la e

ntidad: |ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A.

Sector administrativo: | Comercio, Industria y Turismo Orden: [Nacional ]
Departamento: Cundinamarca Afio vigencia: |2°22 |
Municipio: Bogota D.C.
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual Mejora a implementar Bﬁ?::;:;::' Tipo racionalizacién Fecha inicio pr::::te Ffei::f

N.A. De manera incial para la vigencia 2022 la entidad no tiene definidas acciones

Responsable CUALITATIVO

Con corte al periodo de seguimiento la entidad no
cuenta con formulacién de estrategia de
racionalizacion, como se planteo en la formulacion
inicial del plan. Sin embargo, se han identificado

SEGUIMIENTO 2
AGOSTO 31

AVANCE

PONDERACION

RESULTADO

Control de
cambios

Version 1: 27 enero 2022: Formulacion del PAAC

Versién 2: 24 marzo 2022: Se ajusta en componente de Servicio al ciudadnao, la actividad 3 del componente 3 (Talento Humano) relacioanda con incluir temas de la politica en
inducciones, teniendo en cuenta la importancia de no hacerlo solo en inducciones sino en espacios especificos para estar refrescando el tema entre los colaboradores que atienden
ciudadania.

Version 3: 25 abril: Se ajusta el cronograma de trabajo del componente 1, teniendo en cuenta la dindmica actual de la entidad y ajustes en normatividad, guia de riesgos y ajustes en la
plataforma Isolucion.

Version 4: Se ajustan plan de servicio al ciudadano y el de transparencia, teniendo en cuenta recomendaciones de FURAG, analisis de avance a junio y dindmica de la entidad. Asi mismo
se ampliaron plazos de algunas actividades del componente de riesgos de corrupcion, teniendo en cuenta que se trataba de temas de manejo de informaciéon documentada (politica de
riesgos actualizada), la cual debe surtir el proceso de aprobacion por el comité Institucional de Coordinacidn de Control Interno. En general el PAAC queda en su cuarta version (que es la
que aparece en este documento en cada uno de sus componentes con la fecha de 30 de julio) pero cada uno de sus al ser planes alineados a la planeacién de manera
independiente cuentan con un ndmero de version independiente tambien. (Ver planes alineados Plan de accién institucional)

—

N.A. N.A. N.A. N.A. . o NA NA NA
5 . N oportunidades de racionalizacion, por lo que se
avance, se procedera a crear estrategia 2022 sobre la cual se permita reflejar el .
¢ " o< 507 procedera a formular la estrategia, su registro en el
100% de implementacion alcanzado en la vigencia anterior.
SUIT y reportar los avances que se tengan para el
proximo reporte.
* FECHA DE CORTE:
Abril 30 de 2022
Agosto 31 de 2022
DRiciembre 31 de 202,




artesanias
de colombia

Plan de Accién Participacion Ciudadana

OBJETIVO:

Fortalecer los espacios y mecanismos institicionales para promover la participacion ciudadana en las diferentes etapas de la gestion publica realizada en beneficio del sector artesano del pais.

FECHA FORMULACION PAAC

(ESTRATEGIA)
PROGRAMAS / PROYECTOS

Versién 4
Julio 30 de 2022

INICIATIVA|
TACTICA ESTRATEGICA (ACTIVIDAD)

PROCESO:

Gestién de
Comunicaciones

RESPONSABLE

AREA:

NOMBRE DEL INDICADOR O
PRODUCTO

Oficina Asesora de
Planeacién e

RESPONSABLE DE
SEGUIMIENTO

PONDERACION
DEL INDICADOR

Alexandra Diaz
Rodriguez

CRONOGRAMA DE TRABAJO DE LA TAREA

Alexandra Diaz Rodriguez

AVANCE (%)

RESULTADO

INFORME DE AVANCE Y CUMPLIMIENTO
Agosto 2022

OBSERVACION

Consolidar y publicar informacién sobre los resultados de la gestién de
Artesanias de Colombia de manera permanente, para garantizar la

Parrilla de contenidos de la franja

100% de los

Se ha publicado el Informe de Gestién 2021 y 260 publicaciones en redes sociales. En el segundo cuatrimestre del afio, se hicieron
157 publicaciones en redes sociales oficiales asi: Facebook (4), Twitter (134), Instagram (2), Linkedin (17). Adicionalmente, se

o : ) Alexandra Diaz ol contenidos de la 25% 66% 16,5% publicé la primera versién del Informe de Empalme 2022:
adecuada rendicién de cuentas de la empresa, asi como la participacion institucional - . )
de la ciudadania, a través de sus canales digitales parilla https://ar com.co/D 40939 1. informe de Ime_artesani%CC%81las de colombia
' priales. 20220610.pdf
Se ha elaborado la estrategia anual de de promocién y divulgacion sobre participacion ciudadana, publicado el Foro Virtual de
participacién sobre PAAC 2022 y creado el mend "Participa” dentro del portal web. En el segundo cuatrimestre del afio, se cre6 el
Foro Virtual de participacion: ¢Como cree que podria hacerse la transmision de saberes artesanales?
N 14 " i https://ar i ia.com.co/PortalAC/Foro/Foro.jsf?idForo=585, el cual ha recibido 32 comentarios. Se enviaron ademés
Fortalecer la estrategia de promocién y divulgacién del concepto de 100% del " - ”
Mantener actualizado el modelo integ Informacion participacion ciudadana con los grupos de valor registrados en el Alexandra Diaz I d: i dela 5% 80% 4,0% doce (12) _bo‘emes con tem.as de gestion y participacion, e_""e mayoy a‘gosto de 2022: o " )
y Lo P . https://drive.google.com/drive/folders/1BIp2aNN9g80Q5ci7bNHWhns4iLDbRze5, se crearon imagenes especificas tipo flat y
Sistema de Informacion para la Artesania, Siart. estrategia "
relacionadas con el sector artesano, para este tema:
https://drive.google.com/drive/folders/1tGFDaVEuQbpvme OFSzOSjKIMdIoAB-M?usp=sharing y se cred la publicacion:
"Colaboracién e Innovacién Abierta" dentro del menu "Participa”:
https://ar com.co/PortalAC/Publicacion ion-e-i -abierta_15305
Cuatro (4) funcionarios de cada érea de la empresa (desarrollo, juridica, desarrollo y administrativa) de la empresa realizaron un
programa de formacién "ABC del Funcionaro" de la Funcién Publica el cual contempla temas relacionados con el servicio y
Fortalecer el conocimiento entre los funcionarios de la empresa sobre el an . participacion ciudadana.
concepto de participacién ciudadana, a través de su vinculacién en Adriana Parra Funcionarios capacitados c:":;:z’:f 5% 100% 5.0% Se realizé una Sensibilizacién "el valor de lo publico y la relacién del estado con el ciudadano” , los temas tratados fueron
eventos de capacitacién ofrecidos por la Funcién Pablica y otras. P Generalidades MIPG - Politicas de relacionamiento. Articulacién con ADCy su que hacer - Conceptos bésicos de servicio al
ciudadano, participacion ciudadana y racionalizacion de tramites, la dicté Emilcen Franco asesora del DAFP, en el drive se
encuentra invitacion y listas de asistencia.
EVIDENCIAS:
Realizar los espacios de participacion y didlogo ciudadano denominados 1. Cronograma de los Encuentros . s : .
" " N . . ’ . 8 Encuentros Los Encuentros Regionales hacen parte de la planeacion de la Subgerencia de Desarrollo y estan programados para realizarse
Encuentros Regionales", y garantizando la participacién de los Juan Carlos Pacheco Regionales realizados. Regionales 40% 10% 4,0% durante | de octubr iembre de 2022
" e ” urante los meses de octubre y noviembre de X
diferentes grupos de valor y control social, interesados en cada regién. 2. Conclusiones de cada Encuentro. ¢ v
3. Encuesta de percepcion.
Realizar un ejercicio de participacion ciudadana que permita construir,
de manera conjunta y con los diferentes grupos de valor de la empresa, | German Ortiz / Alexandra
B su plan estratégico para el cuatrenio (2022 - 2026) ajustado a los Diaz / Ejercicio de participacién 1 reporte del ejercicio 0% e 000 Se cuenta con recursos para realizar un ejercicio de partcipacién ciudadana como parte del proceso de formulacion y definir de la
Mantener actualizado el modelo integrado de p| Dialogo lineamientos y politicas del Plan Nacional de Desarrollo del pais; asf Leonardo Martin / de participacion ° e planeacion estrategica 2022-2026.
como la identificacién de posibles tramites y/o servicios que se puedan Camilo Rodriguez
racionalizar, de cara a los iciarios de la empresa.
Realizar el espacio de participacion denominado: "Cémo Vamos", con el 4 o d
rupo de valor de colaboradores de la empresa,y en el cual se presenta s ' 1opore ¢8 ' ‘ :
D nicitn o cuontoe T parmite un e it sopia s Laura Samper Evento "Como Vamos" realizado |  realizacion del 5% 10% 0.5% Se planea realizar el evento ¢ Cmo vamos? durante el mes de noviembre de 2022.
evento
gestion realizada durante el afio.
Evaluar y verificar por parte de la Oficina de Control Interno, el . . A
X AR e N - 5 . N X El reporte se realiza una vez se concluye los ejercicios de rendicion de cuentas
Mantener actualizado el modelo integrado de pl Respor dela de de Cuentas, la Oficina de Control Interno Informe de verificacién 1 informe publicado 5% 0% 0,0% del afio
eficacia y pertinencia de los mecanismos de participacion ciudadana. )
1 informe publicado
Fortalecer |a entrega de informacion correspondiente al avance en el de rendicién de Se ha publicado el Informe de Rendicién de Cuentas. Construccién de Paz 2021
Rendicién de cuentas en materia |Marco del Acuerdo de Paz, segin los lineamientos del Sistema de Informe individual de Rendicién de cuentzs en materia y se han publicado 63 mensajes relativos a este tema en la red social Twitter.
Mantener actualizado el modelo integrado de pl p Rendicién de Cuentas para la Implementacién del Acuerdo de Paz Camilo Valderrama Cuentas en Materia do Paz © paz. 5% 100% 5.0% En el segundo trimestre del afio, se publicaron 56 mensajes sobre este
€ paz. SIRCAP), mediante la publicacion en los canales digitales de la : i informe y las actividades realizadas, en la red social Twitter:
1 panilla de
empresa, de los avances de gestion en los muni contenidos de la https://twitter.com/search?qg=bit.ly%2F 2EDFROC&src=typed_query&f=live
franja paz

Elaboré: Alexandra Diaz Rodriguez

Revisé: Johanna Andrade Rodriguez

Aprobé: Carmen Liliana Maldonado

Control de cambios

Version 1: 27 enero 2022: Formulacién del PAAC
Versién 2: 24 marzo 2022: Se ajusta en componente de Servicio al ciudadnao, la actividad 3 del componente 3 (Talento Humano) relacioanda con incluir temas de la politica en
inducciones, teniendo en cuenta la importancia de no hacerlo solo en inducciones sino en espacios especificos para estar refrescando el tema entre los colaboradores que atienden

ciudadania.

Versién 3: 25 abril: Se ajusta el cronograma de trabajo del componente 1, teniendo en cuenta la dindmica actual de la entidad y ajustes en normatividad, guia de riesgos y ajustes

en la plataforma Isolucion.

Versién 4: Se ajustan plan de servicio al ciudadano y el de transparencia, teniendo en cuenta recomendaciones de FURAG, analisis de avance a junio y dindmica de la entidad. Asi
mismo se ampliaron plazos de algunas actividades del componente de riesgos de corrupcién, teniendo en cuenta que se trataba de temas de manejo de informacién documentada
(politica de riesgos actualizada), la cual debe surtir el proceso de aprobacién por el comité Institucional de Coordinacion de Control Interno. En general el PAAC queda en su cuarta
version (que es la que aparece en este documento en cada uno de sus componentes con la fecha de 30 de julio) pero cada uno de sus componentes, al ser planes alineados a la
planeacion de manera independiente cuentan con un nimero de version independiente tambien. (Ver planes alineados Plan de accién institucional)

35,0%

135,5%




Elaboré: Johanna Paola Andrade Solano
Revisé: Carmen Lilana Maldonado

[Aprobs: Cammen Liliana Maldonado

== Plan de Accion Serivicio al Ciudadano
3o'Sidmiia
(OBJETIVO: Gestionar actividades encaminadas a fortalecer la Politica de Servicio al Cuidadano
A Version 4
FECHA FORMULACION PAAC Mio;os':e 2022 PROCESO: SAC AREA: OFICINA ASESORA DE PLANEACION E INFORMACION RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO Johanna Paola Andrade Solano
NOMERE DEL CRONOGRAMA DE TRABAJO DE LATAREA  INFORME DE AVANCE Y CUMPLIMIENTO
(ESTRATEGIA) INICIATIVA RESPONSABLE INDICADOR O FRECUENCIA DE PONDERACION DEL
PROGRAMAS / PROYECTOS TACTICA ESTRATEGICA (ACTIVID, MEDICION INDICADOR
PRODUCTO OBSERVACION AVANCE (%) RESULTADO
FECHA: AVANCE AGOSTO %
Durante el primer tirmestre se hizo validacién y actualizacién de la caracetrizacién del proceso pasando a su segunda versidn,
esto alineado a la dindmica propia de la entidad, actualmente. Asi mismo se valido la informacin documentada de PQRSD y
Canales que hacian parte de GAF y fueron trasladados a este proceso. Se encuentra pendiente actualizar la politica de Servicio,
revisar la estrategia de RDC y verificar la necesidad de los iimientos de participacion y ion de
“ tramites.
Informacién Durante Q2 las auditorias de calidad se h lidacién integral de | tividad vigente y aplicable al
Revisar la informacion documentada y necesaria para la Profesional Calidad OAPI (Johanna Andrade) documentada . X urante A2 y previo a 'as aucitonias ce calidad se hizo una vatidacion integral de ' normativicad vigente y aplicable a proceso,
Y e ! . § . Proceso con informacién se generd la presentacion integral del mismo. Se ha validado la normatividad aplicable y no hay obligatoriedad en contar con
del proceso de conla Profesional gestion Calidad OAP! (Leonardo Martin) revisada y/o Anual 1% i aco " > 100% 10,50%
hidaciania politicas de ‘sogin documentada procedimientos como tal de participacion. Se valida la dinamica de la entidad y no se hace necesario documentar este
orresoonds procedimiento. Fueron validados los documentos en cuanto a Servicio al ciudadano, y teniendo en cuanta los ajustes realizados
P al portafolio de servicios, a los atrubutos del buen servicio y alos protocolos de atencin en especial lo referente a Enfoque
. Subcomponente 1 diferencial, fue necesario ajustar la Politica de Servicio al Giudadano . Ya la misma se encuentra aprobada. En este orden de
Mantener actualizado el modelo integrado de M N h : "
} Z ° Estructura administrativa y ideas y de acuerdo a lo informado por los lideres de poltica que conforman el proceso, ha sido validada toda la normatividad y
planeacién y gestion (MIPG) Direccionamiento estratégico la informacion documentada actual da alcance a los minimos requeridos y a las necesidades puntuales del proceso para su
eficaz funcionamiento.
) Profesional OAPI Calidad Johanna Andrade Se valido la propuesta de encuesta para espacios feriales virtuales, propuesta por el proceso PDS. La misma continuara como
Revisar los instrumentos de identificacion de la 0 " ; . Instrumentos N ! . ; ;
b © cacion de Profesional gestion OAPI Calidad Leonardo Martin " Instrumentos revisados y estuvo funcionando, en caso de presentarse nuevas ferias vrituales se validar su actualzaicion. Fue revisado con el proceso PDS
percepcion y su metodologia de aplicacion, ajustar i - revisados y " anual 6% _ -’ 25% 1,38%
cepcion y su metod Profesional gestion OAPI- SIART Alexandra Diaz ! actualizados, las encuestas a aplicar en Expoartesano y Expoartesnias,las cuales estan validadas por el SIEAA. Se revisaran oportundiades de
segin mejoras identificadas actualizados.
Misionales mejora durante su uso en estas ferias.
*Mapa de riesgos
Levantar el mapa de riesgos y conleuir la estandarizaciin Profesional Calidad OAPI (Johanna Andrade) del proceso |\ s documentad Se realizaron mesas de trabsjo con el equipo del pr fue concretado el mapa de riesgos del mism stroles. £l
general del proceso de relacionamiento con la Profesional gestion Calidad OAPI (Leonardo Martin) |documentado (50%)|'2P2 1165805 documentadol  qqpy oy 10% © rea fzaron mesas ce trabajo con el €quipo de proceso, y Tue concrelado & mapa de riesgos el mismo y sus controles 100% 10,00%
- . " Proceso estandarizado mismo ya fue solictado a publicar en el portal web. Son 3 riesgos identificados.
ciudadania Responsables politicas de relacionamiento *Proceso
. . ' En reuniones de la OAPI de los dias lunes, fue validado el tema y aprobado la contrtacién de las licencias para instalacién de un
Profesional de gestion (Medardo Castillo) ! unes, ° endas p
. o chat Box en la entidad. Esta contrtacion esté a cargo de TICS y su instalacion en el portal web tambien serd orientada por ellos.
Validar implementacién de herramientas como chatbot Profesional de Gestion SIART (Alexandra Diaz) Mesa de trabajo | Al menos 1 Mesa de
o ° o " o anual % El alcance d ela tarea era, para esta vigencia validar Ia pisbilidad d eimplementar estas herramientas, lo que se logro hacer en 100% 3,50%
o similares Profesional Calidad OAPI (Johanna Andrade) para Validacion | trabajo para Validacion 3 > ! 9y > i a ?
o L mesa d etrabajo de la oficina, da por lo tanto accion terminada. Sin embargo se mantendra el seguimiento para garantizar que
Coordinador gestin administrativa (Yaneth Mufioz) §
se encuentre listo para su posible uso en 2023.
Clasificar por servicios las quelas, reciamos y solicitudes Gestion de datos 4 reportes en SUIT Fue realizada la validacion de PQRSD cierre 2021 los seguimientos a Q1 y Q2. Como parte de este ejericio se llevé a cabo la
p el quejas, A Profesional Calidad OAPI (Johanna Andrade) (trimestral) de PQRSD por | trimestral 8% actualizacién de los datos de operacién en cuanto senvicios relacionados con PQRSD, reporte que fue cargado en SUIT, 75% 5,63%
para reportar gestion de datos del SUIT SUIT reportados
senvicio respectivamente
Subcomponente 2
Mantener actualizado el modelo integrado de ; pon \ "
planeacién y gestion (MIPG) Fortalecimiento de los canales Revisar si se cuenta con capacidad y recursos para Coordinador gestion administrativa (Yaneth Mufioz)
de atencién implementar en la linea de atencion telefonica, el PBX Profesional de gestién (Medardo Castillo) 2 mesas de trabajo El 26 de julio se Ilevo a cabo sesion de seguimiento a los canales de atencion, incluyendo el telefénico, se definieron las
o conmutador de la entidad grabacion de lamadas de Profesional gestion Calidad OAP! (Leonardo Martin) Mesas de trabajo Pt Anual % mejoras a realizar y se valido con RRHF la importancia de validar el adecuado funcioinamiento del PBX 100% 3,50%
etnias y otros grupos de valor y otras mejoras al canal Coordinador de Gestion de Recursos Humanos y fisicos realizada Se analiza que hay reuniones previas, cumpliendo con las dos mesas de trabajo de la meta.
telefonico y su estandarizacion de ser posible hacerlo (andra Vargas)
4nformes (trimestral) de
- . i 6 1 inf | afio.Asi i 3
presentar Informe de PORSD. Coordinador gestién administrativa (Yaneth Mufcz) Informes de PORSD | PQRSD (Tipo de peticién, | . 15% Fue presentado el informe de cierre 2021, como primero del afio.Asi mismo fue presentado reporte de seguimientos Q1 y Q2 5% 11,25%
documentados Canal de recepciony Cada mes se genera informe para reporte de PES.
Dependencia.
Programa de
Implementar en la entidad programas de cualificacién Coordinador de Gestién de Recursos Humanos (Sandra cualificacion en Desde el mes de julio varios funcionarios directamente relacionados con servicio al ciudadano estan realizando taller de
en atencion preferente e incluyente en al menos un tipo Vargas) atencion preferente 1 Programa anual 9% lenguaje de sefias. El programa como tal se esta ¥ se presentara en septi afinales. 0% 0,00%
de discapacidad Profesional de Gestion GRHF (Adriana Parra) eincluyente La otra actividad Ileva un adelanto y se complementard con la reinduccién que esta pendiente por definir fecha
implementado
Fue finalizado el analisis de suficiencia realizado por canal y cuya primera version hizo parte de las activiadades del mes de
Realizar de forma periédica un analisis de la suficiencia | Coordinador de Gestién de Recursos Humanos (Sandra Anslisis de julio. En terminos generales se identificaron mejoras frente al canal presnecial en la sede principal, en cuanto  horarios de
del talento humano asignado a cada uno de los canales Vargas) “wficiencis 1 Documento anual 9% atencidn, esto asociado a que los colaboradores que allf aportan estan bajo la modalidad de prestacion de servicios. Parte de 100% 8,50%
Mantener actualizado el modelo integrado de_|Subcomponente 3 de atencion Profesional de Gestion GRHF (Adriana Parra) este andlisis hace parte tambien de las debilidades detectadas por las cuales se ve como tema prioritario para este cuatrienio
planeacion y gestion (MIPG) Talento Humano que inicia y por ende esa planeacién estrtaégica, la presentacién de un redisefio institucional
Se realizo una jornada de sensibilizacin el 27 de mayo de 2022.
Profesional Calidad OAPI (Johanna Andrade) ) o7 de may
Coordinador de Gestin de R H (sand Se adjunta lista de asistencia y soporte reunién mediante google meet.
Socializar las actualizaciones del modelo de operacién, oordinador de Gestion de Recursos Humanos {Sandra €1 9 de agosto se llevd a cabo jornada de "El valor de lo publico y a relacion del Estado con el Ciudadano en ADC', invitados
. " Vargas) Jornadas de - . : -
portafolio de servicios y politicas de relacionamiento a § ) 3 jornadas de socializacion | Semestral 6% todos los funcionarios y contrtaista, en el marco de la cual fue socializado los cambios normativos e intemos en cuanto a las 67% 367%
) Profesional de Gestion GRHF (Adriana Parra) socializacion . : s
los colaboradores que realizan atencién al ciudadano ) . politicas de la ventanilla hacia afuera, su articulacién y lo que establece la normatividad vigente. Asi mismo se recordo sobre la
Coordinador gestién administrativa (Yaneth Mufioz) . " c ;
conformacién del proceso, su objetivo y alcance y fueron socializados los atributos del buen servicio, que fueron actualizados en
Gestores procesos misionales . ; !
mesas  de trabajo con los equipos misionales de la entidad.
En reuni6n de comité de contratacion realizado el dia 19 de agosto de 2022, se tom la decision de no adelantar el proceso
Jefe OAPI (Liliana Maldonado) contractual, con el que se pretendia contar con un apoyo profesional para adelantar esta gestion. Dado lo anterior se adelantaré
Mantener actualizado el modelo integrado de|Subcomponente 4 Documentar el manual de manejo en cuanto a Coordinador de gestién legal y control disciplinario interno Manual la actualizacién de este manual por parte del profesional de gestin de la subgerencia de desarrollo que superviso este trabajo
. g N . ; Manual documentado anual 6% N i ) o . 0% 0,00%
planeacion y gestion (MIPG) Normativo y procedimental proteccion de datos personales. (Andres Ceballos) documentado en la vigencia 2021 y conoce su estructura y formulacién. Asi mismo la Oficina Asesora de Planeacién e Informacion apoyara
Profesional gestién - Calidad (OAPI) (Leonardo Martin) este proceso de actualizacién como parte de la revisién documental propia de los documentos que entran a formar parte del
sistema de gestion de calidad.
Fortalecer el despliegue e implementacion de Socializaciones Se realiza sensibilizacion sobre tips de lenguaje claro, con el fin de hacerlo mas participativo, se lleva a cargo concurso sobre
herramientas (Guia, 10 pasos para comunicarse) de Profesional Calidad OAPI (Johanna Andrade) enliandue |3 Socializaciones realizadas| trimestral 6% uso de SIGLAS. Se cuenta con la paticipacién de algunos funcionarios y 3 ganadores. Durante el segundo trimestre constinué la 67% 3,67%
lenguaje claro campafia de socialziacion de tips, pasos y principales asuntos de la guia de lenguaje claro, a través de correo corporativo
Documento Fue validado con el proceso PDS que los manuales de ion de ias fueran
Mantener actualizado el modelo integrado de |Subcomponente 5 3 Traducir al menos un documento institucional (Guia, Profesional Calidad OAPI (Johanna Andrade) 1 Documento traducido a ¢ g particip: v )
planeacién y gestion (MIPG) Relacionamiento con el ciudadano traducido a anual 6% traducidos en lenguaje claro. Se reviso el material y fueron bajo la de la Funcion 100% 5,50%
formato. Manuales, Otros) en lenguaje claro Asesor Comunicaciones (Laura Samper) : Lenguaje Claro Py
Lenguaje Claro piblica. (Guia y 10 pasos)
Elaborar y publicar fichas con infografias o flujogramas, Documento que Como parte de Ia actualizacién de la politica de servicio al ciudadano, fueron revisados los momentos de verdad de cada uno de
que faciliten el entendimiento de los momentos de explique el pasoa | - Documento aue explique los servicios y segtin su fio actual. Esta izacion se esta realizando en el SUIT, para estandarizar su
p Profesional Calidad OAPI (Johanna Andrade) el paso a paso de los anual 6% ; b~ . " ! 0% 0,00%
verdad, pasos y requisitos para la prestacion de paso de los has A partri de esta se iniciard la respectiva, que explique de manera clara el paso a
servicios. senvicios servicios paso.
100%| 67%
Version 1: 27 enero 2022: Formulacion del PAAC 134%
Version 2: 24 marzo 2022: Se ajusta en componente de Servicio al ciudadnao, la actividad 3 del componente 3 (Talento Humano) relacioanda con incluir temas de la politica en
inducciones, teniendo en cuenta la importancia de no hacerlo solo en inducciones sino en espacios especificos para estar refrescando el tema entre los colaboradores que atienden
ciudadania.
Version 3: 25 abril: Se ajusta el cronograma de trabajo del componente 1, teniendo en cuenta la dinmica actual de la entidad y ajustes en normatividad, guia de riesgos y ajustes en la
Control de cambios plataforma Isolucion.
Version 4: Se ajustan plan de servicio al ciudadano y el de transparencia, teniendo en cuenta recomendaciones de FURAG, analisis de avance a junio y dindmica de la entidad. Asi
mismo se ampliaron plazos de algunas actividades del componente de riesgos de corrupcion, teniendo en cuenta que se trataba de temas de manejo de informacion documentada
(politica de riesgos actualizada), la cual debe surtir el proceso de aprobacién por el comité Institucional de Coordinacién de Control Interno. En general el PAAC queda en su cuarta
version (que es la que aparece en este documento en cada uno de sus componentes con la fecha de 30 de julio) pero cada uno de sus componentes, al ser planes alineados a la
6n de manera i cuentan con un nimero de version independiente tambien. (Ver planes alineados Plan de accién institucional)



aﬂmsa@mas PLAN DE ACCION Plan de Accién Transparencia- SIART
de colombia
OBJETIVO: . R . ) L ) . - - ) L - ) . . . e
Fortalecer los instrumentos de gestidn institucionales que garantizan el acceso a la informacion publica por parte de los diferentes grupos de interés de la empresa, y dar cumplimiento a la Politica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y las politicas con las que interactia como Gobierno Digital, Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas.
FECHA FORMULACION Versién 4 PROCESO Gestion de AREA Oficina Asesora de Planeacién e RESPONSABLE DE Alexandra Diaz
PAAC Julio 30 de 2022 : Comunicaciones . Informacién SEGUIMIENTO Rodriguez
. INFORME DE AVANCE Y CUMPLIMIENTO
(ESTRATEGIA) INICIATIVA RIS NOMBRE DEL INDICADOR O FRECUENCIADE PONDERACION CRONOGRAMA DE TRABAJO DE LA TAREA FECHA: Agosto /2022
PROGRAMAS / PROYECTOS TACTICA ESTRATEGICA (ACTIVIDAD PRODUCTO MEDICION DEL INDICADOR : -
/ ( ) 1 2 3 4 AVANCE (%) RESULTADO OBSERVACION
Fortalecer la seccion deTransparencia y Acceso a la L En el segundo i de'I afio, se N 6 el de onenla icacion: " oy
Informacion Pblica del portal web de Ia empresa, de Esquema de publicacion de la Acceso a la Informacion”, segun la Resolucion 1519 de 2020:
N : B seccion Transparencia y 1 esquema https: i ia.com.co/PortalAC/C_no: ia-y-acceso-ala-informacion-pblica_7993,
acuerdo con lo requerido por la Ley 1712 de 2014 y Alexandra Diaz L. - Anual 25% 100% 25% N SRR e e y
doptando los estandares de la Resolucion 1519 de Acceso a la Informacion actualizado incluyendo temas del area juridica y las publicaciones del menu "Participa” requeridas por la Res. 1519.
adop! actualizado Igualmente, se re-activo el banner de Transparencia y Acceso a la Informacion en el home del portal web:
2020. https://artesaniasdecolombia.com.co
Mantener actualizado el modelo . L. ., Se ha impl tado el 4 "Particina” | vortal web h blicado 191 d " d
integrado de planeacion y gestion Fortalecer la dimension de Informaciény  |Gestionar y publicar la informacién obligatoria requerida € ha imp! e"‘er; aLO eTme"“ a _'C'p"; ene p"l alweb y se E:E” pul ica Od :’,C“"‘T" ‘:15 ?“? an
. L. N i 1to a la Ley Transp y Acceso ala Ir 1. En el segundo cuatrimestre del afio, se
(MIPG) Comunicacion solr 'ra 'e{ dle T:”ﬁ‘n‘:ia';m: { Accers,?na‘lf '"L°'m:§'°" y Alexandra Diaz Reportes de publicacién de |3 reportes Trimestral 0% s 2% publicaron 116 documentos y se invité a los funcionarios de la empresa a conocer la Resolucién 1519 de 2020
de.a 'po e .c,u plimiento " © DSI pla amef osd. e.e edgal exandra Dia informacion Ley 1712 publicados estral ¢ ¢ ¢ con el fin de actualizar la informacién obligatoria para el claro entendimiento de la misma por parte de los
& informacin, que permitan el claro entendimiento de la ciudadanos: https:/mailchi.mp >mbia.com.co/actual i jon-de-la-emp nuestro-
misma por parte de los ciudadanos. deber-18902977?e=7ad619eeb6
. . 1 plan de apertura . . . . - N
Formular el plan de apertura, mejora y uso de datos Alexandra Diaz Plan de apertura de datos y de datos v 1 Los Planes de la Oficina de Tics contemplan las acciones relacionadas para dar cumplimiento con el criterio de
abiertos de la empresa, y publicar minimo, un conjunto  [Angela Dorado conjunto de datos en unt ()j/ dat Semestral 10% 40% 4% datos abiertos para la vigencia. Adicionalmente se realiza sondeo intemo lo cual ha permitido identificar posibles
de datos abiertos en: www.datos.gov.co. Daniel Serrano www.datos.gov.co iﬁ:{:‘;:n ¢ datos conjuntos de datos abiertos que sean de interés para la cuidadania y que cumplan con los criterios del Mintic.
Implementar la estrategia digital que promueva la Se han creado 34 jes y > 161 mer 1e promueven la consulta y el control social por parte
consulta y el control social por parte de los ciudadanos, Estrategia digital enfocada en  [100% de la diIorzs";dandaa?r::'.:2.:['].:‘2;2%‘;:;:‘s”":‘oe:tl;eci?:rl':;' szlc;:{?; :Zc.r:r::?ffezu: Vf:lse' rlg;:::e::zosf 15
sobre la informacién, documentos y canales de Alexandra Diaz Transparencia y Acceso ala |estrategia Trimestral 10% 70% % Ener?sajes :ublicadjos ! ! ulay ! witter, &
comunicacion publlc:.ados en el portal web rela‘tlrvos ala Informacion implementada https://twitter.com/search?q=Te%20invitamos%20a%20consultar%20y%20comentar%20%20nuestro%20Plan&s
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion. re=typed_query&f=live y https://twitter.com/search?q=%23ForoVirtual%20%40artesaniasdcol&src=typed_query
Producir y publicar en el portal web, contenidos sobre la
. actividad de la empresa, relacionados con el desempefio . Notas sobre la gestion de la . . Se han publicado siete (7) noticias sobre cifras consoliddas sobre la gestion de la empresa. En el segundo
10% 33% 3%
Mantener actuallzadt':'el mode!t': Fortalecer la dimension de Informacion y de sus principales indicadores de gestion y resultados Alexandra Diaz empresa 3 notas publicadas Trimestral B cuatrimestre del afio, se publicaron dos (2) noticias: https://bit.ly/39u6DYO y https://bit.ly/3z1vU5N.
integrado de planeacién y gestion Comunicacién del Balance Score Card.
MIP
(MIPG) Se avanzo en el analsis e 1a TSODTe el funcionamiento basico de 1as veedunas. En 61 Segundo
cuatrimestre del afio, se participé en la charla de lanzamiento de una herramienta de acompafiamiento a las
Identificar las veedurias ciudadanas de Bogota D.C. que veedurias ciudadanas, apartir de la cual, se identificaron 17 veedurias de 778 que funcionan en Bogota y que
estén interesadas en ejercer control social, e invitarlas a Alexandra Diaz Directorio de veedurias Documento de Anual 10% 100% 10% son st de ser i alos ios de ciudadana de la empresa:
participar y conocer la gestion realizada por la empresa ciudadanas identificadas analisis veedurias https://docs.google.com/spreadsheets/d/1t97Z_Cw_OVtkotuxrt12PppfVq63B3PL/edit?usp=sharing&ouid=1026
en beneficio de los artesanos. 706717375226584448&rtpof=true&sd=true. Ademas, se invit a las veedurias interesadas, a participar y conocer
la gestion realizada a través de la publicacion "Control Social" del menu "Participa”
i i m Partal C 1 1540
Levantar los riesgos del Proceso de Relacionamiento e  |Alexandra Diaz / Mapa de riesgos del proceso |1 mapa de riesgos Anual 5% 100% 50 Se ha realizado la identificacion de los riesgos del proceso de relacionamiento, previo
SN o " N o o L
identificar, si existen, de corrupcién en dicho proceso. Johanna Andrade P! 9 P! P 9 a auditorias interas
100%
I dra Diaz R«
Revis6: Johanna Andrade Rodriguez
Aprobé: Carmen Liliana Maldonado

Control de cambios

Version 1: 27 enero 2022: Formulacién del PAAC

Version 2: 24 marzo 2022: Se ajusta en componente de Servicio al ciudadnao, la actividad 3 del componente 3 (Talento Humano) relacioanda con incluir temas de la

politica en inducciones, teniendo en cuenta la importancia de no hacerlo solo en inducciones sino en espacios especificos para estar refrescando el tema entre los

colaboradores que atienden ciudadania.

Versién 3: 25 abril: Se ajusta el cronograma de trabajo del componente 1, teniendo en cuenta la dindmica actual de la entidad y ajustes en normatividad, guia de

riesgos y ajustes en la plataforma Isolucion.

Versidn 4: Se ajustan plan de servicio al ciudadano y el de transparencia, teniendo en cuenta recomendaciones de FURAG, andlisis de avance a junio y dindmica de la
entidad. Asi mismo se ampliaron plazos de algunas actividades del componente de riesgos de corrupcion, teniendo en cuenta que se trataba de temas de manejo de
informacion documentada (politica de riesgos actualizada), la cual debe surtir el proceso de aprobacion por el comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.
En general el PAAC queda en su cuarta version (que es la que aparece en este documento en cada uno de sus componentes con la fecha de 30 de julio) pero cada uno
de sus componentes, al ser planes alineados a la planeacién de manera independiente cuentan con un nimero de version independiente tambien. (Ver planes alineados
Plan de accion institucional)

0000006



ariesaniae PLAN DE ACCION 2022 Plan Cédigo de Integridad
de colombia
OBJETIVO: Desarrollar acciones para que los servidores publicos implementen en el ejercicio de sus funciones una cultura de integridad y de prevencion de conflictos de interés y de actos de corrupcion
FECHA Subgerencia Administra y
Version 4 . i . . . . . Financiera- Coordinacién de RESPONSABLE DE .
i(::l\cllULACION Julio 30 de 2022 PROCESO: Gestién Administrativa y Financiera AREA: Gestion de Recursos Humanos y SEGUIMIENTO Sandra Maritza Vargas Rozo
ESTRATEGIA INICIATIVA cfs:&%?[?’éALiE INFORME DE AVANCE Y CUMPLIMIENTO INFORME DE AVANCE Y CUMPLIMIENTO
LROGRAMAS 3 TACTICA Subcomponente RESPONSABLE NOMBRE DEL INDICADOR O FRECUENCIA PONDERACION TAREA EECHEAg0stcls]
ESTRATEGICA P PRODUCTO DE MEDICION DEL INDICADOR
PROYECTOS 2022
(ACTI\”DAD) AVANCE (%) RESULTADO 'OBSERVACION
2 3 AVANCE (%) RESULTADO OBSERVACION
Elaborar informe de seguimiento y monitoreo Informe de seguimiento y monitoreo de
a las declaraciones de conflicto de interés y |Coordinadora Subgerencia Administrativa y Financierala informacion registrada en
y . . i N . . . 1 Anual 5,00% 0% 0% 0%
de las declaraciones de bienes y rentas por |Gestion de Recursos Humanos y Fisicos declaraciones de conflicto de interés y
parte de los servidores publicos en la declaracion de bienes y renta
Realizar seguimiento a las denuncias Coordinacién Subgerencia Administrativa y Financiera-| Se realiza el sequimiento de la linea
anonimas interpuestas por los ciudadanos y |Gestion de Recursos Humanos y Fisicos Reporte de monitoreo linea de o o o o . gul o
: . . A . o N . . N 2 Semestral 5,00% 0% 50% 3% dispuesta para la imposicion de
por los funcionarios a través del canal Coordinacién Subgerencia Administrativa y Financiera-|denuncias denunciass anonimas
dispuesto Gestion Administrativa
el .
F la En el mes de agosto se socializé el cédigo de integridad en el marco

Talento Humanos Coordinadora Subgerencia Administrativa y Financiera:

transformacién de Socializar los valores del cddigo de o . L R " . de la sensibilizacion liderada por la oficina de control interno sobre
de acuerdo con las | It Subcomponente 2 b N 9 Gestion de Recursos Humanos y Fisicos Actividades de socializacién realizadas 6 Bimensual 10,00% 0% 50% 5% . clon liderada p!
prioridades a cutura | ge |Cctos deinterés integridad Asesora de Comunicaciones- Gerencia General control interno disciplinario.
. organizacional de
estratégicas de la .
entidad la entidad Enel 3 TohorS ol
n el mes de marzo se elaboro el
. formato para la formulacién de
Implementar mecanismos para que los . . . . . . P N
colaboradores de la entidad formulen sus Coordinadora Subgerencia Administrativa y Financiera: preguntas relacionadas con
consultas y soliciten orientaciones Gestién de Recursos Humanos y Fisicos Informe sobre las consultas realizadas 4 Trimestral 5,00% 0% 0,25% 0% conflictos de interés y se envié para
y Asesora de Comunicaciones- Gerencia General aprobacion por parte de la

relacionadas con conflictos de interés . -
Coordinadora de Gestion de

Recursos Humanos y Fisicos

En el mes de julio se envi6 actividad sobre la diferencia entre
conflictos de interés y corrupcion.

Actividades de socializacion realizadas 6 Bimensual 10,00% 0% 67% 7% En el mes de agosto se socializé el procedimiento de conflictos de
interés en el marco de la sensibilizacion liderada por la oficina de
control interno sobre control interno disciplinario.

Socializar el procedimiento PARA LA
IDENTIFICACION, DECLARACION Y
GESTION DE CONFLICTOS DE INTERES

Coordinadora Subgerencia Administrativa y Financiera:
Gestion de Recursos Humanos y Fisicos

Elaboré: Sandra Martiza Vargas Rozo - Coordinadiia Subgerencia Administrativa y Financiera - Gestion de Recursos Humanos y Fisicos
Aprobé: Sara Consuelo Sastoque A - Subgerente Administrativa y Financiera

Version 1: 27 enero 2022 Formulacién del PAAC
Version 2: 24 marzo 2022: Se ajusta en componente de Servicio al ciudadnao, la actividad 3 del componente 3 (Talento Humano) relacioanda con incluir temas de la politica en inducciones, teniendo en cuenta la importancia de no hacerlo
solo en inducciones sino en espacios especificos para estar refrescando el tema entre los colaboradores que atienden ciudadania

Version 3: 25 abril: Se ajusta el cronograma de trabajo del componente 1, teniendo en cuenta la dinamica actual de la entidad y ajustes en normatividad, guia de riesgos y ajustes en la plataforma Isolucion

Version 4: Se ajustan plan de servicio al ciudadano y el de transparencia, teniendo en cuenta recomendaciones de FURAG, andlisis de avance a junio y dindmica de la entidad. Asi mismo se ampliaron plazos de algunas actividades del
componente de riesgos de corrupcién, teniendo en cuenta que se trataba de temas de manejo de informacion documentada (politica de riesgos actualizada), la cual debe surtir el proceso de aprobacién por el comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno. En general el PAAC queda en su cuarta version (que es la que aparece en este documento en cada uno de sus componentes con la fecha de 30 de julio) pero cada uno de sus componentes, al ser planes
alineados a la planeacion de manera independiente cuentan con un nimero de version independiente tambien. (Ver planes alineados Plan de accion institucional)

Control de cambios




