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Resolucién Nro.

“Por la cual se fijan criterios para aplicar tecnologias de la informacién y las comunicaciones al
tramite de procesos disciplinarios en Artesanias de Colombia S.A en sede de primera y segunda
instancia”

CONSIDERANDO

Que el Ministerio de Salud y Proteccién Social, mediante la Resolucién 385 del 12 de marzo de 2020 y
Resolucién 844 del 26 de mayo de 2020 declard y prorrogé la emergencia sanitaria por causa del COVID y
se adoptaron medidas sanitarias con el objeto de prevenir y controlar la propagacion del Conavirus en el
territorio nacional y mitigar sus efectos.

Que mediante el Decreto Legislativo 417 del 17 de marzo de 2020, el Presidente de la Republica declaré
el Estado de Emergencia Econémica, social y Ecolégica en todo el territorio nacional, por el término de
treinta (30) dias calendario contados a partir de la vigencia de este Decreto.

Que el Grupo de Control Disciplinario Interno de Artesanias de Colombia S.A en sede de primera instancia
y la Gerencia General en sede de segunda instancia en el marco de la emergencia sanitaria por causa del
COVID-19, ordenaron mediante las Resoluciones Nro. 100 de fecha 18 de marzo de 2020, Resolucidon No
118 de fecha 20 de abril de 2020 y Resolucién No 129 de fecha 01 de junio de 2020 la suspension de los
términos en las actuaciones disciplinarias que adelanta el Grupo de Control Disciplinario Interno de
Artesanias de Colombia S.A en sede de primera instancia y la Gerencia General en sede de segunda
instancia por situacién de emergencia sanitaria por causa de la presencia del virus covid-19

Que el Gobierno nacional expidi6 los siguientes Decretos por medio del cual se ordend el aislamiento
preventivo obligatorio de todas las personas habitantes de la Republica de Colombia, asi: Decreto
Legislativo 457 del 22 de marzo de 2020, Decreto 531 de fecha 8 de abril de 2020, Decreto 593 del 24 de
abril de 2020, Decreto 636 del 6 de mayo de 2020, Decreto 689 del 22 de mayo de 2020, Decreto nimero
749 de fecha 28 de mayo de 2020, Decreto nimero 878 de fecha 25 de junio de 2020, Decreto niimero
990 de fecha 09 de julio de 2010, Decreto nimero 1076 de fecha 28 de julio de 2010.

Que en cumplimiento a lo ordenado en el Decreto 1076 de fecha 28 de julio de 2010y lo ordenado en la
Resolucion No 129 de fecha 01 de junio de 2020 de Artesianas de Colombia S.A se reactivaron los
términos a partir del primero (1) de septiembre de 2020.

Que la emergencia sanitaria por causa de la presencia del virus COVID-19 constituye un hecho de fuerza
mayor, exterior, irresistible e imprevisible por lo cual es deber de la administracién adoptar medidas
transitorias que garanticen la seguridad de la salud de sus servidores, la proteccién de los ciudadanos y
apoderados, asi como el respeto a la seguridad juridica, el derecho a la defensa y el debido proceso de los
sujetos procesales que actian en los procesos disciplinarios que conoce el Grupo de Control Disciplinario
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Interno en sede de primera instancia y la Gerencia General en sede de segunda instancia, por tanto se
deben adecuar las condiciones de prestacion de servicios frente a la inminente situacién. *

Que el articulo 118 del Cédigo General del Proceso, aplicable por remisién expresa del 306 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo contencioso Administrativo, establece que: “...En términos de dias
no se tomaran en cuenta los de vacancia judicial, ni de aquellos en que por cualquier circunstancia
permanezca cerrado el despacho”, disposicion legal aplicable por analogia.

Que los articulos 23 y 24 de la Ley 527 de 1999, “por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y
uso de los mensajes de datos, del comercio electrénico y de las firmas digitales, se establecen las
entidades de certificacién y se dictan otras disposiciones”, regulan el tiempo de envio y recepcién de
mensajes de datos.

Que en uso de las facultades legales y estatutarias conferidas por el articulo 115 de la Ley 489 de 1998 y
el articulo 33 de los Estatutos de la Entidad, se profirié la Resolucién RES-S-2014-294 de fecha 2014/03/05,
acto administrativo por medio del cual

RESUELVE

PRIMERO: La atencién se prestara a través del correo electrénico en sede de primera y segunda instancia
en el correo electrénico: njudiciales@artesaniasdecolombia.com.co, cuyo horario de atencién es de lunes
aviernesde 8 a.im. a5 p.m.

SEGUNDO. — Durante el término en el continte decretada la emergencia sanitaria por causa de la
presencia del virus COVID-19 y respecto a la recepcién de documentacién se dard aplicacién a la circular
de fecha 18 de marzo de 2020 documento que hara parte integral de la presente resolucién; es necesario
indicar que el correo habilitado para tramites judiciales es njudiciales@artesaniasdecolombia.com.co

TERCERO: Los servidores de ARTESANIAS DE COLOMBIA S. A podrdn emplear en las actuaciones
disciplinarias a su cargo y conforme las herramientas y recursos de que dispongan, el uso de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones para la gestién y trémite de los procesos disciplinarios,
con el fin de facilitar, agilizar y permitir el acceso a los mismos.

CUARTO: Para el desarrollo eficiente y eficaz de la accién disciplinaria en ARTESANIAS DE COLOMBIAS. A
se adoptan las siguientes directrices frente al manejo en relacién con las actuaciones que se desarrollen,
asi:

2 Corte Constitucional Sentencia SU-498 DE 2016.
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4.1. Frente a las diligencias de notificacion y comunicacion de las decisiones adoptadas en procesos
disciplinarios

Los servidores que estén ejerciendo funciones disciplinarias adoptaran las medidas necesarias
para el cumplimiento de las normas vigentes, en cuanto a la realizacién de notificaciones o
comunicaciones por mecanismos electrénicos o virtuales y dejardn constancia de ello en los
expedientes correspondientes, asi como la autorizacién previa cuando se requiera.

Se indicara que la notificacién o comunicacién quedara surtida en el momento en que el mensaje
de datos ingrese en el sistema de informacién designado por el sujeto o interviniente procesal,
conforme lo disponen los articulos 23 y 24 de la Ley 527 de 1999.

4.2. En cuanto a la celebracién de las audiencias

Las audiencias podran realizarse en la modalidad no presencial, de manera virtual, a través de las
herramientas tecnolégicas. Para ello se deberd comunicar por medios electrénicos y con la debida
antelacion, a quienes van a intervenir en la audiencia, la fecha, hora y el canal de gestién.

4.3. Respecto a la practica de pruebas testimoniales

La recepcion de las pruebas testimoniales podré llevarse a cabo en la modalidad no presencial, de
manera virtual, a través de herramientas tecnoldgicas. Para ello se deberd comunicar por medios
electrénicos, con la debida antelacién, a quienes van a intervenir en la diligencia, la fecha, hora Y
el canal de gestion. Se adoptardn las medidas necesarias para garantizar la seguridad y
conservacion de las diligencias.

4.4. En cuanto a la recepcion de solicitudes, descargos, recursos y nulidades

Los sujetos o intervinientes procesales, conforme las facultades que les otorga el Cédigo
Disciplinario Unico, podrén realizar solicitudes o.interponer recursos a través de las siguientes
cuentas o buzones de correo electrénico njudiciales@artesaniasdecolombia.com.co dentro de los
dias y horarios de atencién institucionales.

Los documentos que se presenten fuera del horario laboral se radicaran con la fecha del dia habil
siguiente.

4.5 Suscripcidn de actuaciones procesales de tramite e interlocutorias

Las firmas de los actos o decisiones proferidas dentro de las actuaciones disciplinarias, cuando no
se aplique firma digital, se podran hacer mediante firma autdgrafa mecénica, digitalizada o
escaneada, segun los medios de los que se disponga. Se conservara el documento suscrito para
fines de control y seguimiento.

4.6 Coordinacién Bajo La Modalidad De Trabajo En Casa O Trabajo De Manera Presencial

El Grupo de Control Disciplinario Interno en sede de primera instancia adoptaran las medidas
necesarias para dar estricto cumplimiento a lo ordenado en la presente Resolucién y coordinaran
con los servidores, el programa de trabajo y las actividades que se deban adelantar bajo la
modalidad de trabajo en casa y coordinara las actuaciones presenciales cuando sean
estrictamente necesarias. Primara el Trabajo de manera virtual, lo anterior en aras de garantizar

Carrera 2 No. 18A — 58. Conmutador: (57) (1) 2861766 - (57) (1) 5550326 /27 /28 /29

www.artesaniasdecolombia.com.co Email: artesanias@artesaniasdecolombia.com.co

artesanias de colombia

Bogota, D.C. - Colombia



El progreso

es de todos

la seguridad de la salud de sus servidores, la proteccién de los ciudadanos, asi como el respeto a
la seguridad juridica, el derecho a la defensa y el debido proceso de los sujetos procesales que
actuan en los procesos disciplinarios.

4.7 Consulta de Expedientes
En aras de garantizar el derecho a la defensa de los sujetos procesales que requiera revisar el
expediente de manera fisica deberdn remitir correo electrénico a la siguiente cuenta de correo:
njudiciales@artesaniasdecolombia.com.co . La visita fisica al expediente se agendara dentro de
los 4 dias siguientes al recibido del correo electrénico mediante el cual se efectué la solicitud, en
el horario previamente acordado con el secretario técnico encargado del caso. El horario de
atencién es de lunes a viernesde 8 a.m.a 5 p.m.

Las solicitudes que se presenten por fuera del horario laboral se contaran con la fecha del dia habil
siguiente. Es necesario sefialar que la visita fisica al expediente serd agendada dando
cumplimiento a los horarios y dias que disponga la Alcaldia Mayor de Bogota o el Gobierno
Nacional.

e Alinterior de ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A, cuando necesariamente se deba atender publico,
se dispondra el lugar para ello. Es necesario sefialar que todos los sujetos procesales deberan
respetar en su integridad los protocolos de Bioseguridad de la Entidad, los cuales son vinculantes
para este acto administrativo y seran de obligatorio cumplimiento para todas las personas que
ingresen y permanezcan en la Entidad.

e la atencién a los sujetos procesales se realizard en el horario laboral. del dia acordado con el
Secretario técnico asignado al proceso.
4.8 Expedicidn De Copia Del Expediente
e Encaso de requerir copia del Expediente, el Despacho de Conocimiento contaré con diez (10) dias
hébiles siguientes a la remision de su solicitud para la expedicién de la copia de manera
magnética.

4.9 Publicacién Del Acto.
e El presente acto administrativo sera publicado en la Pagina Web de ARTESANIAS DE COLOMBIA
S.Ay demds instancias competentes.

4.10 Apoyo de la oficina de planeacién e informacién
e La Oficina Asesora de Planeacion e Informacién, especificamente los profesionales de Sistemas
prestaran el apoyo y asesoramiento que se requieran a los servidores de la Entidad respecto al
correcto uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones que se deban emplear en
las actuaciones y diligencias disciplinarias, previendo la habilitacién de canales que permitan a los
sujetos procesales, intervinientes e interesados acceder a ellas.

Carrera 2 No. 18A — 58. Conmutador: (57) (1) 2861766 - (57) (1) 5550326 /27 /28 /29
www.artesaniasdecolombia.com.co Email: artesanias@artesaniasdecolombia.com.co
Bogot4, D.C. - Colombia

artesanias de colombia



El progreso

es de todos

4.11 En lo no previsto en el presente acto administrativo se dara aplicacién a lo sefialado expresamente
el articulo 21 de la Ley 734 de 2002, en el Decreto 806 de 2020 en lo que sea pertinente y demés
disposiciones legales que regulen la presente materia
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