’ Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

artesanias
de colombia

COLOMBIA, POTENCIA DE LA VIDA, TERRITORIO DE PAZ TOTAL.



PLAN ANTICORRUPCION Y
DE RELACIONAMIENTO
CON LA CIUDADANIA

Fecha de corte: 31 de agosto
de 2023




COMPONENTES

Componente 1: Gestion del riesgo de
corrupcion — Mapa de riesgos de corrupcion

Componente 2: Racionalizacion de servicios

Componente 3: Participacion ciudadana y
Rendicion de Cuentas

Componente 4: Transparencia y acceso a la
informacion publica

Componente 5: Servicio al Ciudadano
Componente 6: Integridad




((&?;%m'aComponente 1: Gestion del Riesgo de
Corrupci

y 4

on -

Corrupcion

SUBCOMPONEN
TE

ACTIVIDADES

Mapa

PRODUCTO

de R

PONDERACION
DEL
INDICADOR

iesgos de

CORTE AGOSTO 31

Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

artesanias
de colombia

AVANCE

Subcomponente

Administracion
de Riesgos de
Corrupcion

Revisar y actualizar de
ser procedente la
politica de gestion
integral del riesgo

Revisar la
Politica de
Gestion
Integral del
Riesgo

A la fecha no se ha realizado la
revision de la Politica. Esta
comenzara el 06 de septiembre
para remitir a la Oficina de Control
Interno antes del 18 de
Septiembre..

Revisar y actualizar de
ser procedente la
politica Anticorrupcion

Revision
realizada
Politica
actualizada

Esta actividad se ha realizado en
conjunto con GTH, y se envi6 a
GL para la respectiva revision y en
espera de observacion

Subcomponente
proceso 2
Construccion
del Mapa de
Riesgos de
Corrupcion

Revisar los riesgos
existentes y
actualizarlos, de ser
pertinente, de acuerdo
con la metodologia.

Riesgos
actualizados
segun
corresponda

www.artesaniasdecolombia.com.co

La actualizacion del mapa de
riesgos se hara durante el cuarto
trimestre del afo.




[ Componente 1: Gestion del Riesgo ¢irci. EE
de Corrupcion - Mapa de Riesgos

de Corrupciodn

ACTIVIDADES PRODUCTO CORTE AGOSTO 31 AVANCE

Divulgar el mapa de riesgos A la fecha no se ha realizado la divulgacion del
con los colaboradores de las [Socializacion realizada mapa. Se espera comenzar con la divulgacion, a la|
areas y con la ciudadania vez que se vayan realizando las mesas de trabajo.

Sensibilizar a los funcionarios, . ) » ) .
sobre los riesgos de La Politica anticorrupcion esta en revision para

corrupcion y la politica posteriormente ser llevada a aprobacion con el fin
Anticorrupcién de poder socializarla en el mes de noviembre

Sensibilizacion realizada _ —
Sensibilizar en los procesos Se generd comunicacion interna sobre la

los controles que han sido iImportancia de realizar el seguimiento y cierre de

_ B documentados. las acciones del SGC, incluidos los controles para

divulgacio abordar riesgos.

n Mapa de riesgos

Publicar el mapa de riesgos |institucional actualizado,

actualizado, en el portal y en [segun corresponda (Con la

Isolucion inclusion de los riesgos de
corrupcion) publicado

La actualizacion del mapa de riesgos se hara
durante el segundo semestre del afio.

www.artesaniasdecolombia.com.co



((%?;%macOmponente 1: Gestion del Riesgo de s, EE
Corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcion

i artesanias
y Turismo de colombia

PONDERA

>UBCOMPO ACTIVIDADES PRODUCTO | 1ON DEL CORTE AGOSTO 31 AVANCE

NENTE INDICADO
R

Dos documentos
Monitorear el mapa de de seguimiento al
riesgos de corrupcion Mapa de Riesgos
validando la efectividad de los|(Con la inclusion
controles establecidos de los riesgos de
corrupcion)

La actualizacion del mapa de
riesgos se hara durante el
segundo semestre del afio.

O revision

Seguimientos al

: Desde la OCI fue realizado
mapa de riesgos

informe sobre control de riesgos

fjce"glari'gé‘;?‘(’j’; radicado 202300954 25 de julio de
2023.

corrupcion)

ente/proces Realizar seguimiento a mapa
" |de riesgos de corrupcion.

www.artesaniasdecolombia.com.co



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

artesanias
de colombia

Racionalizacion de

Componente 2:
servicios

K¢

DATOS TRAMITES A

RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

SEGUIMIENTO

Situacion actual

Mejora a
implementar

Beneficio al
ciudadano
y/o entidad

racionalizaci

Acciones
racionalizaci

Fecha inicio

presente

. .

V|

racionalizaci

Responsable

RESULT

Otros
procedimi
entos
administral
tivos de
cara al
usuario

Generaci
on de
oportunid
ades
comercial
es

"| correo electronico de

Como parte del
proceso de
convocatoria para ser
artesano proveedor de
los diferentes canales
de la entidad, es
necesario diligenciar
un formato en excel, el
cual debe ser enviado
a una direccion de

la entidad, por lo que
se requiere realizar
tres pasos para esta
postulacion (descargar
formulario,
diligenciarlo y enviarlo
a traves de correo
electrénico)

Reduccion de
los pasos y
simplificacion
de la
postulacion
como
artesano
proveedor de
la entidad

Simplificad
ion del
proceso

Tecnologi
ca
(Radicacig
n envio de
document
0s
electronic
0S)

.|Crear formulario

electronico para
postulacion
como artesano
proveedor, de
los diferentes
canales de

comercializacion

de la entidad

www.artesaniasdecolombia.com.co

1/3/2023

31 de enero de 2023

1/12/2023

Profesional de
gestion
Subgerencia
de Promocién
y Generacion
de
oportunidades
Comerciales
(Alejandra
Barcha)

Se realiz6 mesa
de trabajo con la
Profesional de
gestion
Subgerencia de
Promocion y
Generacionde
oportunidades
Comerciales
(Alejandra Barcha)
adelantando un
borrador del
fomulario en
Google Forms, el
cual se encuentra
en validacion por
el proceso de
Gestion TCIS
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Componente3:
ciudadana y Ren

d

Cl

Ministerio de
[ Comercio, Industria
y Turismo

Participacion
n de Cuentas

artesanias
de colombia

identificacion de posibles necesidades,
ajuste de la oferta de servicios, que permital
mejorar la atencion y relacion con los

grupos v la ciudadania en general.

establece la entidad para el cuatrenio, de tal forma que los lideres estén sintonizados con
los objetivos de la organizacién, de la misma forma puedan transmitirlo a sus grupos de
valor a cargo.

5 lu NOMBREDEL| <« filz | 2 ®
= TAREA RESPONSABLE [INDICADORO| [ 2|8 o5 CORTE AGOSTO 31 Z
g PRODUCTO = Ol z Z
SeSe publica convocatoria de Gestor Nacional de Artesanos 2023:
https://artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/Noticia/convocatoria-para-gestor-nacional-de-los-
artesanos 15556. Se publica convocatoria para nuevos cursos complementarios:
https://artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/Noticia/nuevos-cursos-complementarios-para-los-
artesanos-inscribase 15579... Se publica ampliacion del reconocimiento Medalla a la Maestria
Consolidar y publicar informacién sobre la [Profesional OAPI - 2023:
gestion de Artesanias de Colombia de SIART Parrilla de https://artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/Noticia/convocatoria-abierta-medalla-a-la-
Mmanera para garantizar la adecuada (Felipe Suarez) | contenidos de 12 15% maestria-artesanal-2023 15520. Se publica informacién sobre Curso Complementario en 92%
rendicion de cuentas de la empresa, asi Asesor de gestion contenidos Filigrana:
como propiciar la participacion de la comunicaciones | institucional. https://artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/Noticia/amplie-su-conocimiento-en-filigrana-con-
ciudadania y el dialogo en doble via. (Carolina Plata) esta-oportunidad-nica_15592 Se publica informacion sobre Certificaciones gratuitas en
ICompetencias Laborales: https://artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/Noticia/certifiguese-sin-
costo-convocatoria-a-nivel-nacional 15591 Se publica informacién sobre el Premio
c Iberoamericano de Artesanias:
?g https://artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/Noticia/primera-edicion-del-premio-
g iberoamericano-de-textiles-y-cesteria-2024 156
= 0,
£ Partiipacion siudadana entr los oy |POESOME OAPL- £ ocie |cumpirmion
cp P . . SIART . g P 5% [No se realizan nuevas actividades en este Q.. 33%
grupos de valor registrados en el Sistema (Felipe Suarez) implementada | todela
de Informacién para la Artesania, Siart. estrategia
Sensibilizar a los lideres de los procesos
m:grrtl:#i?ad; ;ng?g:;%iﬁgﬁ;?a cabo Se avanza en la estructuracion de_ la presentacion sobrg Participacién Ciudadana: _
bjercicios de participacion ciudadana que https://docs.google.com/presentation/d/LuM9qg_gewmOirucu7VMpPSw9gL6Z0efCT/edit?us
o . . . : p=drive_link&ouid=103390997796043458880&rtpof=true&sd=true
propicien un dialogo de doble via en todo elf Profesional OAPI -| No. Lideres de 10 : . i L. .
. A . . De igual forma, es importante contar con la planeacion estratégica de la entidad para el
ciclo de la gestion publica, SIART Procesos [Funcionario] 5% . i . . o U - : 0%
) 9 L . S icuatrenio, con el fin de incluir dentro del ejercicio las actividades y estrategias que
retroalimentacion de los beneficiarios, (Felipe Suarez) [Sensibilizacion S

www.artesaniasdecolombia.com.co


https://artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/Noticia/convocatoria-para-gestor-nacional-de-los-artesanos_15556
https://artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/Noticia/nuevos-cursos-complementarios-para-los-artesanos-inscribase_15579
https://artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/Noticia/convocatoria-abierta-medalla-a-la-maestria-artesanal-2023_15520
https://artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/Noticia/amplie-su-conocimiento-en-filigrana-con-esta-oportunidad-nica_15592
https://artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/Noticia/certifiquese-sin-costo-convocatoria-a-nivel-nacional_15591
https://artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/Noticia/primera-edicion-del-premio-iberoamericano-de-textiles-y-cesteria-2024_156

K¢

COMPONENTE

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

ciil

Componente3:
adana v Ran

RESPONSABLE

Participacion

ician de Ciient

NOMBRE DEL
INDICADOR O
PRODUCTO

PONDERACION

INDICADOR

, Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

Q

CORTE AGOSTO 31

artesanias
de colombia

AVANCE

Una vez culminada la convocatoria del afio, se
presenta a los beneficiarios las acciones a desarrollar
dentro de la vigencia.

Especialista de proyectos
Subgerencia de Desarrollo
(Juan Carlos Pacheco)

Informe de
conclusiones y
listado de
asistencia

1 informe

Se consolida la informacion remitida por el
lider de los Laboratorios de Gestion Social,
Innovacion y Creatividad. En total se avanza
len la consolidacion de 21 aperturas
regionales realizadas en los meses de Mayo
v Junio, contando con la participacién de
1355 asistentes.Link consolidado:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1
0gi7Rm2hBgNC_val-
NeTAaFq04MAd7oyb/edit#gid=737218986

Listas de asistencia:
https://drive.google.com/drive/folders/17s
T1AayZlIxLxUiHgqVelOWgPVIW5UBfe?usp=d
rive link.

Realizar los "Encuentros Regionales", garantizando la
participacion de los diferentes grupos de valor y
control social, interesados en cada region.

*Especialista de proyectos -
Subgerencia de Desarrollo
(Juan Carlos Pacheco)
*Coordinador operativo
Administrativo - Subgerencia de
Promocidn y generacion de
oportunidades comerciales
(Janneth Gonzalez)

No. Encuentros
realizados

8 Encuentros Regionales
Evidencias
1. Cronograma de los Encuentros
Regionales realizados.
2. Conclusiones de cada Encuentro.
3. Encuesta de percepcion.

Esta actividad se realiza al finalizar el afio,
una vez se realice la atencion durante la
vigencia.

Realizar el ejercicio "Coémo Vamos", con el grupo de
valor de colaboradores de la empresa, y en el cual se
presenta una rendicidn de cuentas y permite una
retroalimentacion sobre la gestidn realizada durante
el afo.

Asesor de comunicaciones
(Carolina Plata)

Evento "éComo
Vamos?"
realizado

1 reporte de realizacion del
ejercicio.

www.artesaniasdecolombia.com.co

Esta actividad se realiza al finalizar el afio,
una vez se consoliden los resultados
preliminares de la vigencia y se esbocen los
objetivos para la siguiente..




(«3“’:} Componente3: Participacion @&t EE
ciudadana y Rendicion de Cuentas

de colombia

NOMBRE DEL
RESPONSABLE INDICADOR O
PRODUCTO

CORTE AGOSTO 31 AVANCE

sSuUB
COMPONENTE
PONDERACION
DEL INDICADOR

Evaluar y verificar por parte de la Oficina de
Control Interno, el cumplimiento de la Jefe Oficina de Control o . -

. ey Informe de . . Esta actividad se realiza al finalizar el
estrategia de Rendicion de Cuentas, Interno e 1 informe publicado ~
! S ) X . verificacion ano
incluyendo la eficacia y pertinencia de los (Dora Alba Ortiz)
mecanismos de participacion ciudadana.

o]
]
i)
o
©
0
c
o
o
0
O
04

Fortalecer la entrega de informacién
correspondiente al avance en el marco del Profesional - Subgerencia de| . I_nf_orme 1 mf_o_rr:ne publicado de
Acuerdo de Paz, segun los lineamientos del Desarrollo individual de rendicién de cuentas en
Sistema de Rendicion de Cuentas para la : Rendicion de materia de paz.
- (Camilo Valderrama)

Implementacién del Acuerdo de Paz (SIRCAP), Profesional OAPI - SIART Cuentas en
mediante la publicacion en los canales (Elie S Materia de | 1 parrilla de contenidos de la
digitales de la empresa, de los avances de P Paz. franja paz

gestion en los municipios PDET.

Se realiza actividad Exhibicion de las
artesanias y los objetos ocultos en los
territorios de PAZ:
https://artesaniasdecolombia.com.co/P
ortal AC/Noticia/exhibicion-las-
artesanias-y-los-objetos-ocultos-en-
los-territorios-de-paz_15569

Rendiciéon de cuentas en
materia de paz

www.artesaniasdecolombia.com.co



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

K¢

(ESTRATEGIA)
PROGRAMAS /
PROYECTOS

Componente4:
acceso a la informacidon publica.

INICIATIVA
TACTICA
ESTRATEGICA
(ACTIVIDAD)

NOMBRE DEL
INDICADOR O
PRODUCTO

Transparencia

Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

CORTE AGOSTO 31

artesanias
de colombia

AVANCE

Fortalecer las
dimensiones del
Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion
MIPG

Fortalecer la
dimension de
Informaciény
Comunicacion

Fortalecer la seccidn de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del
portal web de la empresa, de acuerdo
con lo requerido por la Ley 1712 de 2014
y adoptando los estandares de la
Resolucion 1519 de 2020.

Esquema de
publicacion de la
seccion Transparencia
ly Acceso a la
Informacion
ctualizado

1 esquema actualizado

El mend requerido continGia presente en la pagina web.

Gestionar y publicar la informacion
obligatoria requerida por la ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion
 velar por el cumplimiento de los
parametros de entrega de informacion,
que permitan el claro entendimiento de
la misma por parte de los ciudadanos.

Reportes de
publicacion de
informacion Ley 1712

B reportes publicados

Se realiza seguimiento de acuerdo a la matriz de evaluacion ITA, requerida para
a vigencia 2023:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GkPef9enCzSX9DYmOlit-
B6SJfVCii2l/edit?usp=drive_link&ouid=103390997796043458880&rtpof=true&sd=
true

Formular el plan de apertura, mejora 'y
uso de datos abiertos de la empresa, y
publicar minimo, un conjunto de datos
labiertos en: www.datos.gov.co.

Plan de apertura de
datos y conjunto de
datos en
Www.datos.gov.co

1 plan de apertura de
datos y 1 conjunto de
datos publicado

El plan de apertura de datos se encuentra articulado al PETIC.

Se realizo la publicaciéon de Matriz de activos de informacion de acuerdo a lo
requerido por la normatividad vigente: https://www.datos.gov.co/dataset/Matriz-
de-activos-de-informacion-Ley-1712/27ia-hnnb

www.artesaniasdecolombia.com.co




Ministerio de
| Comercio, Industria
y Turismo

artesanias
de colombia

Componente4: Transparencia

acceso a la informacidon publica.

(ESTRATEGIA)
PROGRAMAS / PROYECTOS

INICIATIVA
TACTICA
ESTRATEGICA
(ACTIVIDAD)

NOMBRE DEL
INDICADOR O
PRODUCTO

CORTE AGOSTO 31

Fortalecer las dimensiones
del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG

Fortalecer la
dimension de
Informaciéon y
Comunicacion

Fortalecer la estrategia digital
gue promueva la consulta y el
control social por parte de los
ciudadanos basados en la
nformacién y documentos
publicados a través de los
canales de comunicacion
publicados del portal web.

Estrategia digital
enfocada en
[Transparencia y
Acceso a la
Informacién

100% de la estrategia
implementada

Desde el mes de mayo a la
fecha, se han enviado 5
campafas de email marketing
con informacion relevantes sobre)
convocatorias, estrategias, entre
otros.

Producir y publicar en el portal
Wweb, contenidos sobre la
actividad de la empresa,
relacionados con el desempefio
de sus principales indicadores
de gestion y resultados del
Balance Score Card.

Notas sobre la
gestion de la
empresa

3 notas publicadas

www.artesaniasdecolombia.com.co

Se publico informe de avance de
la gestion del primer semestre.
https://artesaniasdecolombia.co
m.co/PortalAC/C_nosotros/plan-
de-accion-institucional_4441.




(@&%‘3&"&'& Componente5: Servicio al ciudadano. R [ [
VIDA T R
SuB NOMBRE DEL

COMPONENT INDICADOR O CORTE AGOSTO 31
PRODUCTO

Elaborar un diagnéstico del
componente: Servicio al Ciudadano en |[Documento técnico [Sin avance
. |Artesanias de Colombia.

estratégico

Se llevo a cabo reunidn el 26 de julio, el resultado de la sesion fue contar con una
cotizacion de la solucion de whatsapp corporativo y embebido en la pagina web de la
entidad.

Se realiz0 la clasificacion de las PQRSD y su cargue en datos de operacion SUIT,
corte Q4 de 2022 (1ler entregable del afio) y corte Q1 2023, segundo entrergable del
afno. Se llevo a cabo el tercer entregable con corte a Q2 del 2023.

Se formalizé el contrato ADC-2023-188 (28 de abril), con el siguiente objeto: Realizar atencion a la
ciudadania segun las actividades de la politica de atencidn al ciudadano MIPG en la entidad a través de
Revisar si se cuenta con capacidad y los diferentes canales de comunicacion dispuestos; dicho contrato cuenta con la siguiente obligacion:
Fortalecimientrecursos para implementar mejoras al b)  Atender en los dos idiomas: inglés y espafiol, los diferentes canales dispuestos por la entidad
canal telefonico y su estandarizacion de para la atencion a la ciudadania en la recepcidn de Artesanias de Colombia — Sede las Aguas.

ser posible hacerlo. Adicionalmente, producto de la mesa de trabajo realizada el 2 de mayo, se logré mejorar la

de atencidon administracion de los mensajes del conmutador con el objeto de brindar informacién relevante al
ciudadano de manera oportuna.

Con corte a 31 de junio se han recibido 300 PQRS, clasificadas asi:

PQRSD — CONGRESO: 2. PQRSD — PETICION: 170. PQRSD - PETICION DE

Informes de DOCUMENTOS / INFORMACION: 57. PQRSD - PETICION ENTIDADES PUBLICAS: 53
Presentar Informe de PQRSD PQRSD PQRSD — QUEJA: 11. PQRSD — RECLAMO: 3 PQRSD — SUGERENCIA: 2. PQRSD —
presentados DENUNCIA: 2. PQRSD — CONSULTA: 0. PQRSD - SENADO / CAMARA DE
REPRESENTANTES: 0, de las cuales con corte a junio 31 se encontraban 291 cerradas.
Los soportes reposan en el Sistema de Gestion Documental y el informe en la Coordinacion

Hacer seguimiento a la implementacion | Mesa de trabajo
de herramientas como chat o similares [para seguimientO

Clasificar por servicios las quejas,
reclamos y solicitudes para reportar
gestion de datos del SUIT

Gestion de datos
SUIT reportados

Mesas de trabajo

www.artesaniasdecolombia.com.co
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SUB COMPONENTE

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

TAREA

Componente5: Servicio al ciudadano.

NOMBRE DEL
INDICADOR O
PRODUCTO

Ministerio de

y Turismo

CORTE AGOSTO 31

" Comercio, Industria

AVANCE

Realizar de forma periddica un andlisis de la
suficiencia del talento humano asignado a cada
uno de los canales de atencién

Analisis de
suficiencia

Se llevd a cabo el analisis el 7 de julio con corte a 30 de Junio.

Subcomponente

Socializar las actualizaciones del modelo de
operacion, portafolio de servicios y politicas de
relacionamiento a los colaboradores que
realizan atencion al ciudadano

Jornadas de
socializacion

El 13 de marzo se llevé a cabo la socializacion de los canales a los funcionarios y,
contratistas de la Coordiancion de Gestion Administrativa - Se adjunta soporte.
En las inducciones a nuevos funcionarios y a contratistas se socializa en Modleo
de operacion, el portafolio de servicio y la politica de servicio al ciudadano.

Subcomponente

Actualizar el normograma de la entidad con las
normas existentes sobre Servicio al Ciudadano.

Normograma
dctualizado

No cuenta con avance

Subcomponente

Relacionamiento
on el ciudadano

Socializar el diagndstico e incluir en los planes
formulados en el proceso REL, los aspectos
relevantes del mismo, teniendo en cuenta la
capacidad y los recursos con los que cuenta la
entidad.

Socializaciones
realizadas

No cuenta con avance

www.artesaniasdecolombia.com.co

artesanias
de colombia



Comercio, Industria

VIDA y Turismo S anas
NOMBRE DEL INDICADOR O CORTE AGOSTO 31 AVANCE
PRODUCTO

(@&%‘3&"&'& Componenteb6: Integridad. el R ][

Se envio la invitacion para la

estionar el curso de integridad, transparencia # de funcionarios nuevos con el [realizacion del curso de integridad
v lucha contra la corrupcion para los curso de integridad/ # de de los funcionarios que ingresaron
uncionarios de planta nuevos funcionarios nuevos durante la vigencia, esta pendiente
la recepcion de los certificados

Se diligenciaron los formatos por
estionar el diligenciamiento de los formatos parte de los funcionarios que

establecidos en el PROCEDIMIENTO PARA LA# de funcionarios con el formato [ngresaron la planta durante lo

IDENTIFICACION, DECLARACION Y diligenciado/ # de funcionarios [corrido de la vigencia.
ESTION DE CONFLICTOS DE INTERES Funcionarios nuevos: 4

Formatos diligenciados: 4

Se realizaron consultas sobre los
canales y se determina el correo
electréonico de encargado de
Canales implementados administracion de personal para
recibir estas notificaciones. Para el
mes de septiembre se tiene el plan
de establecer la informacion.

Implementar canales de consulta y orientacion
para el manejo de conflictos de interés
articulado con acciones preventivas de control
de los mismos.

www.artesaniasdecolombia.com.co



l&%ﬂ% Componenteb6:

VIDA

Integridad.

NOMBRE DEL INDICADOR O
PRODUCTO

Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

CORTE AGOSTO 31

artesanias
de colombia

AVANCE

Disefiar y ejecutar estrategias ludicas de
sensibilizacion para apropiacion de los valores del

ddigo de integridad, asociado a las diferentes
actividades de la ruta de la felicidad

Informe de actividades de
socializacion realizadas

Con corte Q2 se genera un
informe de actividades realizadas
durante el semestre que da
cuenta e las actividades de
sensibilizacion en los valores del
codigo de integridad.

Se carga el informe de avance a
M8 sobre la sensibilizacion.

Evaluar informacion proveniente de quejas y
denuncias de los servidores de la entidad para la
identificacion de riesgos de fraude y corrupcion.

Informes de formatos creados y
diligenciados

www.artesaniasdecolombia.com.co

Se propone para el mes de
septiembre la elaboracion del
formato digital para la recepcion
de denuncias de fraude y
corrupcion.




coomea  Componenteb: Integridad. 2 Ministerio de
(@ VlDA p g \&¥ | Comercio, Industria EE

i) yTurlsmo artesanias

de colombia
Elaborar informe de seguimiento y monitoreo a |[Informe de seguimiento y monitoreo de la
las declaraciones de conflicto de interés y de las [informacion registrada en declaraciones
declaraciones de bienes y rentas por parte de los [de conflicto de interés y en la declaracion
servidores publicos de bienes y renta

Sin reporte de avance

Se realizo seguimiento al

diligenciamiento de la declaracion en
# empleados publicos del nivel directivo la plataforma’ la declaracidn se hace

Promover el cumplimiento de los lineamientos [con la publicacidon de declaraciéon de ~
establecidos en la Ley 2013 de 2019 bienes y renta y conflictos de interés / # deu_n_ ez “_il afo, al corte se han _
empleados publicos diligenciado 4 de las 5 declaraciones,

e espera llegar al final del vigencia
con el 100%,

www.artesaniasdecolombia.com.co



Comercio, Industria

(@&%‘3&"&'& Componenteb6: Integridad. TEED:

VIDA

NOMBRE DEL INDICADOR O
PRODUCTO

y Turismo

CORTE AGOSTO 31

artesanias
de colombia

AVANCE

Realizar seguimiento a las denuncias
anonimas interpuestas por los ciudadanos y
por los funcionarios a través del canal

Reporte de monitoreo linea de
denuncias

Se recibié una queja anonima por acoso
laboral, la cual surti6 el tramite
correspondiente para ser atendida por el
Comite responsable.

Con corte a Abril 30, se han recibido por los
diferentes canales un total de 4 quejas, 2
reclamos y 1 denuncia. Se adjunta reporte.
Adicionalmente, con corte a Q1 se realiz6
segumiento a las PQRSDs recibidas por la
entidad y se documentaron las acciones
correctivas en ISOLUCION

Realizar medicion de adherencia del cédigo de
integridad de acciones anticurrupcion

Informe de resultados que
incluya
Identificacionidentificacion de
debilidades y fortalezas

Sin reporte de avance

Incluir el componente del Cédigo de Integridad
dentro de la Induccidn y reinduccién

Informe de cumplimiento

Se presenta los informes de avance con el
100% de la poblacion nueva con la induccion y
sensibilizacion en el componente.

www.artesaniasdecolombia.com.co
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(@pomcmom Resumen: EI Plan Anticorrupciéon y de atencidn f@%@{jﬁﬁ;gdﬁduma EE
VIDA al ciudadano presenta un avance general b Y eme de colombia
del16,57 % vy un cumplimiento del 68,27 %

COMPONENTES AVANC CUMPLIMIENTO
Gestion del Riesgo de Corrupcion - 25 00 100,00
Mapa de Rlesgos de Corrupcmn

Participacion ciudadanay rendicion
de cuentas
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