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1. CAPITULO PRIMERO.

DISPOSICIONES GENERALES.

1.1. Identificacion del Responsable del Tratamiento.

ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A. BIC., en adelante Artesanias De Colombia
actuando como responsable del Tratamiento de la informacion personal, y en
cumplimiento de las normas vigentes, mas concretamente el articulo 13 del
Decreto 1377 de 2013 y el articulo 17, literal k) de la Ley 1581 de 2012, se permite
identificar a través de los siguientes datos:

Razén Social ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A.

NIT 860007887-8

Direccién Carrera 2 No. 18A - 58 / Bogota - Colombia
Correo electrénico [ ni [ ni lombia.com.
Teléfono (+57 - 1) 286 17 66 - 5550325

Pagina web www.artesaniasdecolombia.com.co

1.2. Definiciones.

a. Administrador de base de datos personales: funcionario 0 encargado que tiene
a cargo y realiza tratamiento a una o mas bases de datos que contengan
informacién personal.

b. Archivo: Segun la Ley 594 del 2000 “Ley General de Archivos” Es el conjunto de
documentos, sea cual fuere su fecha, forma y soporte material, acumulados por
una persona, entidad publica o privada, en el transcurso de su gestion,
conservados, respetando aquel orden para servir de testimonio e informacion a
la persona o institucién que los produce y a los ciudadanos como fuente de
historia.

c. Autoridad de proteccion de datos: Segun la Ley 1581 de 2012 la
Superintendencia de Industria y Comercio, a través de la Delegatura para la
Proteccion de Datos Personales, ejercera la vigilancia a fin de garantizar los
derechos, principios y procedimientos en el Tratamiento de datos personales.

d. Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar
a cabo el Tratamiento de datos personales.

e. Autorizado: Hace referencia todas aquellas personas que, bajo responsabilidad
de Artesanias de Colombia, sus Encargados o aliados comerciales pueden
realizar Tratamiento de Datos Personales en virtud de la Autorizacion otorgada
por el Titular.
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f. Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el responsable,
dirigida al Titular para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual
informa la existencia de las politicas de Tratamiento de informacion que le seran
aplicables, la forma de acceder a ellas y las finalidades del Tratamiento de los
datos personales.

g. Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

La Ley exceptla del régimen de proteccion (i) los archivos y las bases de datos
pertenecientes al ambito personal o domeéstico; (ii) los que tienen por finalidad la
seguridad y defensa nacional, la prevencion, deteccién, monitoreo y control del
lavado de activos y el financiamiento del terrorismo, (iii) los que tengan como fin
y contengan informacién de inteligencia y contrainteligencia, (iv) los de
informacion periodistica y otros contenidos editoriales, (v) los regulados por la
Ley 1266 de 2008 (informacion financiera y crediticia, comercial, de servicios y
proveniente de terceros paises) y (vi) los regulados por la Ley 79 de 1993 (sobre
censos de poblacion y vivienda).

h. Conducta Inequivoca: Corresponde al comportamiento claro del titular, o de una
persona legitimada que no puede dar lugar a duda o equivocacion en el
consentimiento o autorizacion del tratamiento de sus datos personales.

i. Consentimiento: Es toda manifestacion de voluntad, libre, especifica, informada
y explicita, en la que el interesado acepta, ya sea mediante una declaracién o
una clara accion afirmativa, el tratamiento de datos personales que le
conciernen. Estas “claras acciones afirmativas” de la propuesta de reglamento
son las conductas inequivocas en comento.

j. Dato personal: De acuerdo con la definicion establecida en la Ley 1581 de 2012,
el dato personal es cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una
0 varias personas naturales determinadas o determinables, como el nombre, la
edad, el sexo, el estado civil, el domicilio, entre otros. Estos datos pueden
almacenarse en cualquier soporte fisico o electrdnico y ser tratados de forma
manual o automatizada.

k. Dato privado: “Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es
relevante para el Titular”.

I. Dato publico: Segun el decreto 1377 de 2013, es el dato que no sea semiprivado,
privado o sensible. Son considerados datos publicos, entre otros, los datos
relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de
comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden
estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos,
gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas
gue no estén sometidas a reserva.

m. Dato semiprivado: “Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima,
reservada, ni publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no sélo
a su Titular sino a cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en general,
como el dato financiero y crediticio de actividad comercial o de servicios a que
se refiere el Titulo IV’ de la Ley 1266 de 2008.

n. Datos sensibles: Se encuentran definidos por la Ley 1581 de 2012 cémo
“aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar
su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva
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intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias
de partidos politicos de oposicién, asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual y los datos biométricos”.

0. Datos personales de los nifios, nifias y adolescentes: Se debe tener en cuenta
gue, aunque la Ley 1581 de 2012 prohibe el tratamiento de los datos personales
de los nifios, niflas y adolescentes, salvo aquellos que por su naturaleza son
publicos, la Corte Constitucional en sentencia No. C-748 de 2011 precis6 que
independientemente de la naturaleza del dato, se puede realizar el tratamiento
de éstos “siempre y cuando el fin que se persiga con dicho tratamiento responda
al interés superior de los nifios, nifias y adolescentes y se asegure sin excepcion
alguna el respeto a sus derechos prevalentes.

p. Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada que por
si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por
cuenta del responsable del tratamiento.

g. Habeas Data: Derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en
bancos de datos, y los demas derechos, libertades y garantias constitucionales
relacionadas con la recoleccion, tratamiento y circulacién de datos personales.

r. Incidente: Se refiere a cualquier evento en los sistemas de informacion o bases
de datos manuales o sistematizadas, que atenta contra la seguridad de los datos
personales en ellos almacenados. Estos incidentes deben ser reportados a la
Superintendencia de Industria y Comercio.

s. Informacion: Conjunto organizado de datos generados, obtenidos, adquiridos,
transformados o controlados que constituyen un mensaje sin importar el medio
gue lo contenga (digital y no digital).

t. Informacién publica: Es toda informacién que la Entidad Distrital, genere,
obtenga, adquiera, o controle en su calidad de tal.

u. Informacion publica clasificada: Es aquella informacién que, estando en poder o
custodia de una Entidad Distrital, pertenece al &mbito propio, particular y privado
0 semiprivado de una persona natural o juridica. Su acceso podra ser negado o
exceptuado, siempre que se trate de las circunstancias legitimas y necesarias y
los derechos particulares o privados consagrados en el articulo 18 de Ley 1712
de 2014.

v. Informacién puablica reservada: Es aquella informacion que estando en poder o
custodia de una Entidad Publica en su calidad de tal, es exceptuada de acceso
a la ciudadania por dafio a intereses publicos y bajo cumplimiento de la totalidad
de los requisitos consagrados en el articulo 19 y 18 de la Ley 1712 de 2014.

w. Lider de proteccién de datos: Dependencia que, al interior de la entidad, tiene la
funcién de articular los lineamientos para la proteccién de datos personales y
gestion del tramite a las solicitudes de los titulares, para el ejercicio de los
derechos a que se refieren la Ley 1581 de 2012, sus Decretos reglamentarios y
las Circulares externas expedidas por la Superintendencia de Industria vy
Comercio y demas normas y disposiciones que las modifiqguen, complementen o
reemplacen.

x. Oficial de proteccién de datos: Es la persona dentro Artesanias de Colombia S.A.
BIC.-quien tiene como funcion u obligacion velar por la implementacion efectiva
de las politicas y procedimientos adoptados para cumplir las normas de
proteccion de datos personales, asi como laimplementacion de buenas practicas
de gestion dentro de la entidad.
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y. Responsable del Tratamiento: Personal natural o juridica, publica o privada que

aa.

bb.

CC.

dd.

ee.

ff.

gg.

hh.

1.3.

por si misma o0 en asocio con otros, decide sobre la base de datos y/o el
Tratamiento de los mismos.

Probar a los entes de control y vigilancia como a los titulares de la informacién
el cumplimiento de la entidad ante el disefio, implementacion y ejecuciéon del
Programa Integral de Gestion de Datos Personales.

RNBD: El Registro Nacional de Bases de Datos es el directorio publico de las
bases de datos sujetas a Tratamiento que operan en el pais y es administrado
por la Superintendencia de Industria y Comercio y sera de libre consulta para los
ciudadanos.

Seguridad de la informacion: Preservacion de la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion y demas propiedades que puedan ser
involucradas como la autenticidad, responsabilidad, no repudio y confiabilidad.
Titular: Persona natural cuyos datos personales son objeto de Tratamiento. El
Titular es sujeto del derecho de habeas data y demas derechos y garantias
legales y constitucionales.

Transferencia: Tiene lugar cuando el responsable o el encargado del
Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacion o
los datos personales a un receptor, que se convierte en responsable del
Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision: Implica la comunicacion de los datos personales, dentro o fuera del
territorio de la Republica de Colombia, con el objetivo de darle un Tratamiento
por parte del Encargado y de acuerdo con las instrucciones del responsable.
Tratamiento: Cualquier operaciébn o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o
supresion.

Terceros: Usuarios externos Artesanias de Colombia S.A. BIC., que en algun
momento y en desarrollo de los deberes legales y funciones del responsable,
puedan llegar a interactuar por las tareas propias de su labor. Algunos ejemplos
de estos son proveedores de servicios, entes de vigilancia, control y/o
verificacion.

Usuario: Persona natural o juridica que, en los términos y circunstancias
previstos por la Ley, puede acceder a la informacion personal, de uno o varios
Titulares suministrada por el Encargado, el Responsable o directamente por el
Titular de la informaciéon. El usuario, en cuanto tiene acceso a informacion
personal de terceros, se sujeta al cumplimiento de los deberes vy
responsabilidades previstos para garantizar la proteccion de los derechos del
titular de los datos.

Objetivo de la Politica.

La Politica de Tratamiento de Datos Personales tiene como propésito establecer los
criterios bajo los cuales Artesanias De Colombia S.A. BIC. realiza el tratamiento de la
informacién personal de terceros que reposa en sus bases de datos y en archivos fisicos
y electrénicos.
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1.4. Alcance de la Politica.

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales, establece los
lineamientos, usos y limitaciones que se Artesanias de Colombia puede dar a la
informacion personal que reposa en bases de datos de su propiedad, asi como
las condiciones y mecanismos con las que cuentan los titulares para derecho al
h&beas data, divulgar y delimitar las finalidades, medidas de seguridad, y otros
aspectos relacionados con la proteccion de la informacion personal al interior de
la empresa.

Esta Politica aplicara a todas las bases de datos y/o archivos que contengan
datos personales que sean objeto de tratamiento por parte de Artesanias de
Colombia S.A y todos los colaboradores de Artesanias De Colombia, deben
observar, respetar, cumplir y hacer cumplir la misma en el desarrollo de sus
funciones y cumpliendo el procedimiento.

1.5. Principios.

En el desarrollo, interpretacién y aplicacién de la presente Politica, se aplicaran de
manera armonica e integral los siguientes principios:

1.5.1. Relacionados con la Recoleccién de Datos Personales.

a. Principio de Libertad: Salvo norma legal en contrario, la recoleccién de los datos
sélo puede ejercerse con la autorizacién previa, expresa e informada del Titular.
Los Datos Personales no podran ser obtenidos o divulgados sin el previo
consentimiento del Titular, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve
el consentimiento.

Se deberd informar al Titular del dato de manera clara, suficiente y previa acerca
de la finalidad de la informacién suministrada y, por tanto, no podran recopilarse
datos sin la clara especificacién acerca de la finalidad de los mismos.

b. Principio de Limitacién de la Recoleccion: So6lo deben recolectarse los Datos
Personales que sean estrictamente necesarios para el cumplimiento de las
finalidades del Tratamiento, de tal forma que se encuentra prohibido el registro
y divulgacién de datos que no guarden estrecha relacion con el objetivo del
Tratamiento. En consecuencia, debe hacerse todo lo razonablemente posible
para limitar el procesamiento de Datos Personales al minimo necesario.
Es decir, los datos deberan  ser: (i) adecuados, (ii) pertinentes vy (iii)
acordes con las finalidades para las cuales fueron previstos.

1.5.2. Relacionados con el Uso de Datos Personales.

a. Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular de
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forma previa, clara y suficiente. No podran recopilarse datos sin una finalidad
especifica.

b. Principio de Temporalidad: Los Datos Personales se conservaran Unicamente
por el tiempo razonable y necesario para cumplir la finalidad del Tratamiento y
las exigencias legales o instrucciones de las autoridades de vigilancia y control
u otras autoridades competentes. Los datos seran conservados cuando ello sea
necesario para el cumplimiento de una obligacion legal o contractual. Para
determinar el término del Tratamiento se consideraran las normas aplicables a
cada finalidad y los aspectos administrativos, contables, fiscales, juridicos e
histéricos de la informacion.

1.5.3. Relacionados con la Calidad de la Informacion.

a. Principio de Veracidad o Calidad: La informacion sujeta a tratamiento debe ser
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe
el Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a
error. Se deberan adoptar medidas razonables para asegurar que los datos sean
precisos y suficientes y, cuando asi lo solicite el Titular o cuando Artesanias De
Colombia lo determine, sean actualizados, rectificados o suprimidos en caso de
ser procedente.

1.5.4. Relacionados con la Proteccién, el Acceso y Circulacibn de Datos
Personales.

a. Principio de Seguridad: Cada persona vinculada con Artesanias De
Colombia debera cumplir las medidas técnicas, humanas y administrativas
gue establezca la misma para otorgar seguridad a los Datos Personales
evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o
fraudulento.

b. Principio de Transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho
del titular a obtener en cualquier momento y sin restricciones, informacion
acerca de la existencia de datos que le conciernan.

c. Principio de Acceso y Circulacion Restringida: Sélo se permitir4 acceso a los
Datos Personales a las siguientes personas:

e Al Titular del dato.
e A las personas autorizadas por el Titular del dato.
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e Alas personas que por mandato legal u orden judicial sean autorizadas para
conocer la informacion del Titular del dato.

Los Datos Personales pueden ser Tratados por aquel personal de Artesanias de
Colombia que cuente con autorizacion para ello, o quienes dentro de sus funciones
tengan a cargo la realizacion de tales actividades. Ademas de los consultores,
asesores, terceros encargados, aliados comerciales y/o Entidades Vinculadas a las

gue se les podra transferir la informacion.

1.6.

a. Principio de Confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el

Tratamiento de Datos Personales que no tengan la naturaleza de publicos
estan obligadas a garantizar la reserva de la informacién, inclusive después
de finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el
Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacién de Datos
Personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades
autorizadas en la ley.

Veracidad o calidad: La informacion contenida en las bases de datos y/o
sometida a Tratamiento debe ser veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales,
incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Titulares a quien va dirigida la Politica.

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales, se encuentra dirigida

a.

a) Empleados

b) Proveedores y Clientes Corporativos

¢) Consumidor final

d) Encargados de la Informacion, y en general,

e) Cualquier titular de la informacion, ya sea actuando en su nombre, 0 como
representante legal, que con ocasion a las actividades que se encuentre
vinculado con Artesanias De Colombia, se requiera de su informacién personal
para el desarrollo de las mismas.

1.7. Cumplimiento Normativo del Régimen de Protecciéon de Datos

Personales.

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales, da cumplimiento al Régimen
de Proteccion de Datos Personales en Colombia, en especial, el articulo 15 y 20 de la
Constitucién Nacional, la Ley 1581 de 2012, el Capitulo 25 del Decreto 1074 de 2015,
la Sentencia C-748 de 2011 y la circular 002 de 2015 de la Superintendencia de Industria

y Comercio.
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2. CAPITULO SEGUNDO.

TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES.

2.1. Tipos de bases de datos personales.

Para el desarrollo de su objeto misional Artesanias de Colombia, cuenta con diversos
tipos de bases de datos y no todas estas contienen datos personales. No obstante,
aguellas bases que contienen informacion de caracter personal, se clasifican en las
siguientes categorias:

ARTESANIAS DE COLOMBIA

No NOMBRE

FINALIDAD
Sistema de Informacion |Caracterizar sociodemogréfica, productiva, Y
1 Estadistico de la Actividad |comercialmente al sector artesanal, para dar focalizacién
Artesanal — SIEAA efectiva y clara de los esfuerzos que ejerce la entidad.
2 RUAC Registro Unico de Artesanos de Colombia
3 Sistema de Informacién Gestion de informacion propia para la gestién contable,
ERP - (Seven y ZBox) fiscal y administrativa en cuanto a clientes, proveedores,

contratistas y funcionarios, para proceso de nhémina

4 Sistema  de Gestion |Gestion de informacién de clientes, beneficiarios vy
documental. SGD - SADE [ciudadania en general que tramite correspondencia y/o
PQRSD. Permite el flujo de esta informacién y la gestion
oportuna de respuestas.
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Informacion de beneficiarios |Gestion de informacion general de los beneficiarios de los

5 Programa de Atencion alproyectosy acciones en el marco de este programa.
Poblacion Vulnerable y
Victima

6 Portal Web: Contiene informacion que facilita brindar atencién al

ciudadano / cliente en cuanto a gestion de PQRSD,
directorio artesanal, informacion de enlaces regionales e
informacion general de la Entidad

7 Talento Gestién de informacion propia de los trabajadores oficiales
Humano: y servidores publicos, con el fin de permitir enfocar las

diferentes actividades propias de la Estrategia de
Talento Humano.

8 Gestion Gestiona la informaciéon recopilada por la caracterizaciéon
Social psicosocial para implementar acciones que abordan al
Integral artesano en su SER, para impactar en su HACER, su

comunidad y su territorio.

TIPO DE DATOS PERSONALES CONTENIDOS EN LAS BASES DE DATOS DE ARTESANIAS DE COLOMBIA

TIPOS DE DATOS

TIPO DE BASES DE DATOS

Sistema de
Informacién ~ Sistema  de )
. Estadistico de Informacion  SiStema de
DATOS DE IDENTIFICACION la Actividad ERP- (Seven y destlon l
Artesanal - ZBOX) ocumenta
SIEAA
Datos Generales de Identificacion de
(0] o [¢]
la persona
Datos especificos de la
identificacion de la persona 0 0
Datos biométricos de la persona o

Datos de ubicaciéon relacionados

con actividad comercial 00 fo) fo)
profesional de las personas

Datos de ubicacién personal

relacionados con actividad privada o

de las personas

Datos relacionados con la salud de
la persona

Datos financieros, crediticios y/o

(0]
derechos de caracter econémico de
las personas

DATOS SENSIBLES
DATOS DE CONTENIDO SOCIOECONOMICO

Informacién de beneficiarios

Programa de Atencién a

Poblacién ~ Vulnerable y Talento Humano  Portal Web RUAC GSl
Victima - APV

o 0 () 0 0

o o 0 0

0 | I

DATOS DE UBICACION _

0

o (0]

0 0

o (0]

0
|
0
| |
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Datos de informacion tributariade la
persona 0 0 0 0 o
D lacionad | ividad g
atos relacionados con la activida
econémica de la persona 0 0 0 0 o
Datos relacionados con la historia 0
laboral de la persona 0 o Y
Datos relacionados con el nivel 0 0
educativo, capacitacién y/o historial o fo)
académico de la persona o
Datos generales relacionados con 0 0
afiliacion y aportes al sistema
integral de seguridad social
()

 omospaos | | |
Datos de antecedentes judicialesy/c
disciplinarios de las personas 9
Datos personales de acceso a
sistemas de informacién 0 (o)

2.2. Tipos de Datos Personales que recolecta Artesanias De Colombia.

Artesanias De Colombia S.A. BIC. recolecta datos personales de caracter publico,
semiprivado, privado, sensible y de Nifios Nifias y Adolescentes. De acuerdo con la
clasificacion del Registro Nacional de Bases de Datos Personales, las categorias de
datos que tiene Artesanias De Colombia, en sus bases de datos, son las siguientes:

2.2.1. DEFINICION CATEGORIA DE DATOS.

2.2.1.1. DATOS DE IDENTIFICACION:

a. Datos Generales de Identificacion de la persona: Nombre(s), apellido(s), tipo de
identificacion, numero de identificacién, fecha y lugar de expediciéon, nombre,
estado civil, sexo, etc.

b. +Datos especificos de la identificacion de la persona: Firma, nacionalidad, datos
de familia, firma electrénica, otros documentos de identificacion, lugar y fecha de
nacimiento, muerte, edad, etc.

c. Datos biométricos de la persona: Huella, ADN, iris, geometria facial o corporal,
fotografia videos.

d. Datos de la descripcién morfolégica de la persona: Color de piel, color de iris,
color y tipo de cabello, sefiales particulares, estatura, peso, complexién, formula
dactiloscépica, voz, etc.

2.2.1.2. DATOS DE UBICACION:
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a. Datos de ubicacion relacionados con actividad comercial o profesional de las
personas: direccion, teléfono, correo electronico.

b. Datos de ubicacién personal relacionados con actividad privada de las personas:
domicilio, teléfono, correo electrénico, etc.

2.2.1.3. DATOS SENSIBLES:

a. Datos relacionados con el estado de salud de la persona que incluyan resultados
de pruebas, laboratorios, estudios, diagnésticos médicos, psicolégicos,
psiquiatricos, medicamentos, tratamientos terapéuticos.

2.2.1.4. DATOS DE CONTENIDO SOCIOECONOMICO.

a. Datos relacionados con la historia laboral de la persona: experiencia laboral,
cargo, fechas de ingreso y retiro, anotaciones, llamados de atencion, etc.

b. Datos generales relacionados con afiliacion y aportes al sistema integral de
seguridad social: EPS; IPS; ARL, fechas ingreso/retiro EPS, AFP, etc.

2.2.15. OTROS DATOS.

a. Datos personales de acceso a sistemas de informacion: usuarios, IP, claves,
perfiles, etc.

2.3.  Tratamiento al que se someten los datos personales.

Los datos personales que se obtienen, estan sometidos al siguiente tratamiento:

2.3.1. Recoleccion.

El tratamiento de la informacién personal que realiza Artesanias De Colombia S.A. BIC.
se obtiene a través de diferentes actividades relacionadas con su objeto social, y las
obligaciones que tiene como empleador. La informacion se solicita de manera directa al
titular y en algunas ocasiones es obtenida por parte de terceros, previa autorizacion del
titular.

Los instrumentos que utiliza Artesanias De Colombia para recoleccion de la informacion,
cuentan con todos los requisitos establecidos en la normatividad en materia de
proteccion de datos personales, y obedecen a los principios de libertad y finalidad, por
lo que, en cada uno de ellos, se encuentra incorporada la autorizacion para el
tratamiento de los datos personales.

Estos instrumentos son:
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e Puntos de venta

e Llamada telefénica

e Formularios Web

e Formato registro y actualizacion de

Proveedores

e Contratos comerciales

e Hojas de vida
e Copia Documento de Identidad
e Formatos fisicos en punto de venta

e Formato PQRSD

e Formatos de autorizacion de
tratamiento de datos personales.

e Formatos de autorizacion de
tratamiento de datos personales
sensibles.

e Formatos de autorizacion de
tratamiento de datos personales de
nifilos nifias y adolescentes.

e Formatos de autorizacion de uso de
imagen y autorizacion de tratamiento
de datos personales

2.3.1.2. Otras fuentes de recoleccion de la informacion.

a. Grabaciones: Artesanias De Colombia podra recolectar datos personales a
través de camaras de seguridad instaladas en sus puntos de venta e
instalaciones administrativas, para proteger y controlar el ingreso y salida de su
personal y activos de sus instalaciones, asi como para fines de seguridad en los
puntos de venta

b. Cookies: Para facilitar el uso del sitio web utiliza "Cookies", que son pequefias
unidades de informacién almacenada temporalmente en el disco duro del
computador del titular, Utiles para navegar en el Sitio. La informacién contenida
en las 'Cookies' sirve, para el control de sesiones, en particular navegacion
mejorada y para obtener un alto desempefio como usuario amigable de un sitio
Web, y para almacenar informacién personal relativa a identificacion.

c. Aplicaciones: A través de las aplicaciones generadas por Artesanias De
Colombia, los titulares de la informacion ingresan sus datos personales bésicos,
esto, con la finalidad de poder acceder a las funciones que ofrece las
aplicaciones.
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2.3.2. Almacenamiento

El almacenamiento de la informacion personal contenida en las bases de datos, se
encuentra en los servidores de Artesanias De Colombia, y cuenta con todas las medidas
de seguridad fisica, técnicas y administrativas. Los sistemas de informacion, cuentan
con controles de acceso, garantizando el principio de acceso y circulacion restringida.

2.3.3. Usos y finalidades de la Recoleccion de la Informacion.

El uso y la finalidad de la informacién recogida y almacenada en las bases de datos,
tiene diferentes objetivos, entre ellos, se encuentran:

2.3.3.1.

S@~oao

Tos3T AT

covsa

Finalidades generales

Actividades asociativas, culturales, recreativas, deportivas y sociales -
Asistencia social

Adecuada comunicacién con los destinatarios, fidelizacion (acreditacion
y redencién de puntos), perfilamiento (conocimiento de sus gustos,
habitos de consumo y saldos), andlisis de caracteristicas demograficas,
y mercadeo

Capacitacion

Educacion y cultura - Otras ensefianzas o eventos

Educacion y cultura - Ensefianza no formal

Ejercicio de un derecho

Finalidades varias - Atencion al ciudadano/cliente (Gestion PQR)
Finalidades varias - Concesion y gestion de permisos, licencias y
autorizaciones

Finalidades varias - Fines historicos, cientificos o estadisticos
Finalidades varias - Gestion de estadisticas internas

Finalidades varias - Gestion de sanciones

Finalidades varias - Procedimientos administrativos

. Finalidades varias - Publicaciones

Finalidades varias - Registro de entrada y salida de documentos
Formacion

Formacioén de personal, gestion de personal, gestion de trabajo temporal,
prestaciones sociales, prevencién de riesgos laborales, promocion y
seleccién de personal, programas de bienestar y calidad de vida en el
trabajo

Gestidn contable, fiscal y administrativa - Administracion de edificios
Gestidn contable, fiscal y administrativa - Control de Inventarios

Gestidn contable, fiscal y administrativa - Gestion administrativa
Gestidn contable, fiscal y administrativa - Gestion de cobros y pagos
Gestidn contable, fiscal y administrativa - Gestion de facturacion
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Gestidn contable, fiscal y administrativa - Gestion de proveedores
. Gestion contable, fiscal y administrativa - Gestién econdmica y contable
Gestién contable, fiscal y administrativa - Gestion fiscal
Marketing
Publicidad y prospeccion comercial - Publicidad propia
a. Publicidad y prospeccion comercial - Sistemas de ayuda a la toma de
decisiones
bb. Recursos humanos - Formacion de personal
cc. Recursos humanos - Gestion de némina
dd. Recursos humanos - Gestion de personal
ee. Recursos humanos - Gestion de trabajo temporal
ff. Recursos humanos - Prestaciones sociales
gg. Recursos humanos - Prevencion de riesgos laborales
hh. Recursos humanos - Promocién y gestion de empleo
ii. Finalidades varias — Campafas de Actualizaciéon de datos e informacion
de cambios en el tratamiento de datos personales.
ji- Finalidades varias — Custodia y gestion de informacién y bases de datos
kk. Gestion contable, fiscal y administrativa — Atencion y seguimiento de
Requerimientos de autoridad judicial o administrativa
Il. Gestibn contable, fiscal y administrativa — Verificacidbn de requisitos
juridicos, técnicos y/o financieros
mm. Gestion Técnica y Administrativa — Administracion de Sistemas de
Informacion
nn. Gestion Técnica y Administrativa — Administracion de Sistemas de
Informacion, gestion de claves, administracién de usuarios, etc.
00. Gestion Técnica y Administrativa — Envio de comunicaciones

YN X<

2.3.3.2. Finalidades especificas

Promocionar, divulgar y posicionar el sector artesanal, asi como elevar su
reconocimiento a nivel nacional e internacional.

Desarrollar estrategias de comercializacion para el sector artesanal.

Crear y administrar centros artesanales, establecimientos de comercio, sedes
de formacion, destinados a la promocion, comercializacion, educacién y
mejoramiento del sector artesanal.

Generar informacién del sector artesanal para apoyar las iniciativas que
adelante los agentes pertenecientes al mismo.

Apoyar al artesano en su organizacién, promoviendo la creacion y formacion de
asociaciones, cooperativas, empresas y demas unidades comunitarias.
Procedimientos administrativos, Administracion de Sistemas de informacion,
gestion de claves, administracion de usuarios y Desarrollo operativo

Promover la competitividad del sector artesanal a través de realizacion de
programas y proyectos de mejoramiento de la calidad e innovacién de productos
y propiciar su sostenibilidad.

Transmitir o transferir a terceros aliados, a través de un proceso de transmision
o transferencia de informacion, Unicamente informacién de caracter Publico,
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Semiprivado y privado. Para fines acordes con el desarrollo del objeto social y
las funciones asignadas estatutariamente a Artesanias de Colombia S.A. - BIC

i. Creary difundir por medios tales como organismos de radiodifusion, plataforma
de streaming, plataformas digitales que permitan la puesta a disposicion de
obras, formatos impresos como volantes, afiches, exposiciones, ferias, entre
otros, piezas fotogréficas, de audio y audiovisuales que contengan datos
biométricos del titular. Para la promocién de las actividades, programas y
proyectos de Artesanias de Colombia S.A. - BIC

j-  Mantener actualizada la historia laboral y registros de némina de funcionarios y
contratistas de la entidad.

k. Recopilar informacién de ciudadanos asistentes a capacitaciones, eventos y
demas actividades desarrolladas por la entidad

I.  Para informar cambios sustanciales en el contenido de las politicas de
tratamiento de datos personales de la entidad, que puedan afectar el contenido
de la autorizacion, para la que fueron recolectados.

m. Los encargados o terceros que tengan acceso a los datos personales por virtud
de Ley o contrato, mantendran el tratamiento dentro de las finalidades
sefialadas y para uso exclusivo de la misién de la entidad.

n. Para llevar el control de ingreso a las instalaciones o actividades de la entidad,
y poder contactar a su EPS y un tercero en caso de que le ocurra una
emergencia estando en nuestras instalaciones o durante nuestras actividades.

2.3.4. Circulacion

Artesanias de Colombia S.A. -BIC, podra trasferir o transmitir, la informacion personal
publica, semiprivada y privada, que le sea compartida, siempre y cuando avise a su
titular de dicha circunstancia, a mas tardar al momento de ser recopilada su informacion
personal. No obstante, para dichas operaciones deberda mediar un contrato de
transmisién o transferencia de la informacién personal, en el cual se garantice la
circulacion restringida; la calidad; la confidencialidad; y en general la seguridad; e
integridad de la informacién, para prevenir el uso fraudulento o no autorizado de las
bases de datos y la informacién que estas contienen.

2.3.5. Supresion

La supresion de la informacién personal, se realiza una vez ha cumplido la finalidad para
la cual se solicitaron los datos, o en los casos en los cuales el titular de la informacion
solicite la eliminacién de la informacién, este caso procedera, siempre y cuando la ley lo
autorice.

2.3.6. Autorizacion para el tratamiento de datos personales

Artesanias De Colombia SA - BIC solicita de manera libre, previa, expresa y
debidamente informada, la autorizacion por parte de los titulares de los datos y para ello
ha dispuesto mecanismos idoneos garantizando para cada caso que sea posible
verificar el otorgamiento de dicha autorizacion. La misma, podra constar en cualquier
medio, bien sea un documento fisico, electronico o en cualquier formato que garantice
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su posterior consulta a través de herramientas técnicas, cumpliendo con los requisitos

establecidos en la ley.

Para obtener la autorizacién, es necesario informarle al Titular de los Datos Personales

de forma clara y expresa lo siguiente:

El Tratamiento al cual seran sometidos sus Datos Personales y la finalidad del
mismo;

El caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas,
cuando estas versen sobre datos sensibles o sobre los datos de las nifias, nifios
y adolescentes;

Los derechos que le asisten como Titular previstos en el Articulo 8 de la Ley
1581 de 2012; La identificacion, direccién fisica o electrénica de la Compainiia.
La Autorizacion del Titular debe obtenerse a través de cualquier medio que
pueda ser objeto de consulta posterior, tal como la pagina web, facturas o,
formularios, formatos, actividades, concursos presenciales o en redes sociales,
formato de PQRSD, mensajes de datos o Apps.

En todos los casos, se debe dejar prueba del cumplimiento de los puntos
anteriores, la autorizaciébn también podra obtenerse a partir de conductas
inequivocas del Titular del Dato que permitan concluir de manera razonable que
éste otorgd su consentimiento para el Tratamiento. Dicha (s) conducta (s) debe
(n) ser muy clara (s) de manera que no admita (n) duda o equivocacion sobre la
voluntad de autorizar el Tratamiento.

En caso de que existan cambios sustanciales sobre la identificacion del
responsable o la finalidad del Tratamiento de los datos personales, Artesanias
de Colombia comunicara estos cambios al Titular antes de, o a mas tardar, al
momento de implementar las nuevas politicas.

En caso de que existan cambios sustanciales sobre la identificacion del
responsable o la finalidad del Tratamiento de los datos personales, Artesanias
de Colombia comunicara estos cambios al Titular antes de, o a mas tardar, al
momento de implementar las nuevas politicas.

2.3.7. Autorizacion para Tratamiento de datos sensibles.

Cuando se trate de la recoleccién de datos sensibles se deben cumplir los siguientes

requisitos:

a. La autorizacion debe ser explicita;

b. Se debe informar al Titular que no esta obligado a autorizar el Tratamiento de

dicha informacién;

c. Se debe informar de forma explicita y previa al Titular cuéles de los datos que
seran objeto de Tratamiento son sensibles y la finalidad del mismo.
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2.3.8. Autorizacion de Tratamiento de datos de nifios, nifias y adolescentes (NNA).

Cuando se trate de la recoleccion y Tratamiento de datos de nifios, nifias y
adolescentesse deben cumplir los siguientes requisitos:

a. La autorizacion debe ser otorgada por personas que estén facultadas
para representar los NNA. El representante de los NNA debera
garantizarles el derecho a ser escuchados y valorar su opinién del
Tratamiento teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad de
los NNA para entender el asunto.

b. Se debe informar que es facultativo responder preguntas sobre datos de
los NNA.

c. Artesanias De Colombia debe asegurar que el Tratamiento de los Datos
Personales de los NNA sera realizado respetando sus derechos, razén
por la cual, en las actividades comerciales y de mercadeo que realice,
debera contar con la autorizacion previa, expresa e informada del padre
o la madre o del representante legal del NNA.

2.4, Medidas de Proteccién

Artesanias De Colombia tiene adoptado medidas técnicas, juridicas, humanas
y administrativas necesarias para procurar la seguridad de los datos de caracter
personal protegiendo la confidencialidad, integridad, uso, acceso no autorizado
y/o fraudulento. Asi mismo, internamente Artesanias De Colombia ha
implementado protocolos de seguridad de obligatorio cumplimiento para todo el
personal con acceso a datos de caracter personal y a los sistemas de
informacion.
Las politicas internas de seguridad bajo las cuales se conserva la informacion
del titular para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento. La Politica de Seguridad Informatica de Artesanias De
Colombia aprobada, establece politicas, procesos y controles respecto a:

a. La seguridad organizacional, l6gica, fisica y juridica, relativas a la

proteccion de la informacion

b. Rolesy Responsabilidades de la Estructura Organizacional de Seguridad
de la Informacién
Controles para el acceso de la informacién por parte de terceros.
Respuesta ante incidentes de seguridad
Proteccion contra virus
Capacitacion a los usuarios en el manejo seguro de la informacién
Identificacion del usuario y uso seguro de contrasefias
Seguridad perimetral controlada con un Firewall
Sistema de Deteccion de Intrusos y prevencion de Fuga de Datos

@ mo a0
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2.5. Obligaciones de los Encargados de la Informacién.

Las empresas y/o personas externas a Artesanias De Colombia, que en virtud de una
relacion comercial realice el tratamiento de datos personales por cuenta de Artesanias
De Colombia, debera cumplir con las siguientes obligaciones:

Garantizar al titular el acceso, consulta, actualizacion, rectificacién de sus datos
personales.

Solicitar y conservar copia de la respectiva autorizacion para el tratamiento de
datos personales informando la finalidad de la recoleccion, ya sea en los puntos
de servicio técnico y/o medios electrénicos y/o digitales.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad que impida la
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento
Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos que garanticen el
cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, relativa a la proteccion de datos
personales.

Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas que pueden tener

acceso a ella

2.6. Casos en que Artesanias De Colombia opere como Encargado de la

Informacion

En los casos de que Artesanias De Colombia opere como encargado de la informacion,
los responsables de la informacién deberan solicitar y conservar la autorizacion del
titular de la informacion, para el tratamiento de los datos personales por parte de
Artesanias De Colombia S.A BIC. por lo que la entidad presume que el responsable de
la informacioén, cuenta con las autorizaciones previas y expresas de los titulares con
guien tiene contacto, para hacer uso de sus datos personales y suministrara copia de
tales autorizaciones en caso de que Artesanias De Colombia lo requiera.

2.7. Deberes de Artesanias De Colombia cuando obra como responsable.

Artesanias De Colombia esta obligada a cumplir los deberes impuestos por la ley.
Por ende, debe obrar de tal forma que cumpla con los siguientes deberes:

2.7.1. Respecto del Titular del dato

a. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio de los derechos
mencionados en el acapite lll de la presente Politica.
b. Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en esta Politica, copia de la

Autorizacion otorgada por el Titular

c. Informar de manera clara y suficiente al Titular sobre la finalidad del Tratamiento
y los derechos que le asisten por virtud de la Autorizacién otorgada.
d. Informar, a solicitud del Titular, sobre el uso dado a sus Datos Personales.
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2.7.2. Respecto de la calidad, seguridad y confidencialidad de los Datos

oo

Personales.

Observar los principios de veracidad, calidad, seguridad y confidencialidad en
los términos establecidos en esta Politica.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

Actualizar la informacion cuando sea necesario.

Rectificar los Datos Personales cuando ello sea procedente.

2.7.3. Respecto del Tratamiento a través de un Encargado.

Suministrar al Encargado del Tratamiento Unicamente los Datos Personales
cuyo tratamiento esté previamente autorizado.

Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado del Tratamiento
sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.
Comunicar de forma oportuna al Encargado del Tratamiento, todas las
novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y
adoptar las demas medidas necesarias para que la informacién suministrada a
este se mantenga actualizada.

Informar de manera oportuna al Encargado del Tratamiento las rectificaciones
realizadas sobre los Datos Personales para que éste proceda a realizar los
ajustes pertinentes.

Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del Titular.

Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacién se
encuentra en discusién por parte del Titular, una vez se haya presentado la
reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo.

2.7.4. Respecto de la Superintendencia de Industria y Comercio.

2.8.

Informarle cuando se presenten violaciones a los cédigos de seguridad y existan
riesgos en la administracion de la informacién de los Titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

Video vigilancia.
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Artesanias De Colombia utiliza diversos medios de video vigilancia instalados en
diferentes sitios internos y externos de sus instalaciones u oficinas. En razon a ello,
informa al publico en general sobre la existencia de estos mecanismos mediante la
difusion en sitios visibles de anuncios de video vigilancia.

La informacién recolectada a través de este mecanismo se utiliza para fines de
seguridad, mejoramiento de nuestro servicio y la experiencia en las instalaciones de
Artesanias De Colombia, asi mismo, como prueba en cualquier tipo de proceso ante
cualquier tipo de autoridad u organizacion.

Artesanias De Colombia no hace entrega de videograbaciones obtenidas a ningun
tercero, salvo que medie orden judicial o de autoridad competente o que la ley lo permita.

3. CAPITULO TERCERO.

DERECHOS QUE TIENEN LOS TITULARES DE LOS DATOS
PERSONALES.

3.1. Derechos que le asiste como titular del dato.

El Derecho Fundamental de Habeas Data, faculta al titular del dato solicitar el
acceso, actualizacion, rectificacion y supresién de sus datos personales que se
encuentra en posesion de un tercero, a su vez, puede revocar la autorizacion que
ha otorgado para el tratamiento. Si un titular, considera que Artesanias De
Colombia tiene acceso a sus datos personales, esta persona puede en todo
momento solicitar la consulta de sus datos, o si considera que Artesanias De
Colombia estad haciendo mal uso de sus datos, puede realizar la respectiva
reclamacion.

El titular esta facultado para solicitar:

a. Actualizacion de sus datos personales en caso de encontrarse
fraccionados, incompletos, entre otros.

b. Rectificacion y/o correccién de sus datos personales en caso de que
se encuentren errados, parciales o induzcan a error.

C. Supresién de sus datos personales de las bases de datos. Se seguira
conservando la informacion para los fines determinados por la ley.

d. Revocacién de la autorizaciéon del tratamiento de sus datos personales,
siempre y cuando no genere incumplimiento por parte de Artesanias De
Colombia con otras obligaciones legales, relativas a la permanencia del
dato.

Asi mismo le asisten los derechos para:

a. Abstenerse de responder a preguntas sobre datos sensibles.
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b. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la citada Ley y las demas normas que la
modifiquen, adicionen o complementen.

3.2. Procedimiento para que el titular de la informacién pueda ejercer sus
derechos.

3.2.1. Consulta.

A través del mecanismo de la consulta, el titular del dato, podra solicitar a Artesanias
De Colombia, acceso a su informacion personal que reposa en las bases de datos.

La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a
partir de la fecha de recibo de la misma. En caso de no ser posible dar respuesta a la
consulta dentro del término referenciado, se le informara, los motivos de la demora y se
le dara respuesta, maximo cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término.

3.2.2. Reclamo.

A través del mecanismo de reclamo, el titular del dato, podra reclamar a Artesanias De
Colombia, alguna inconformidad que tenga sobre el uso que se le estd dando a sus
datos. El reclamo serd atendido en un término maximo de (15) quince dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su radicado. En caso de no ser posible
atender el reclamo dentro de dicho término se le informara, los motivos de la demora y
se le dara respuesta, maximo (8) ocho dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término.

En caso de que el reclamo se encuentre incompleto, se le requerira, dentro de los cinco
(5) dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos
dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que presente la informacién
requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

En caso de que Artesanias De Colombia no sea competente para resolver el reclamo,
dara traslado a quien corresponda en un término maximo de cinco (5) dias habiles e
informara de la situacion al titular.

3.2.3. Personas facultadas para realizar una consulta o reclamo.

Las personas facultadas para solicitar una consulta a Artesanias De Colombia, son -a
titulo de ejemplo- las siguientes:

a. Los empleados;

b. Los contratistas y proveedores;

c. Los consumidores finales;

d. Clientes corporativos;

e. A los terceros autorizados por el Titular o por la Ley;

f. Engeneral, a cualquier titular de la informacion personal que sus datos, reposen
en las bases de datos de Artesanias De Colombia.
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3.2.3.1. Informacion que debe acreditar el titular del dato.

Para efectos de consulta y reclamos, el titular del dato debe acreditar
sus datos de identificacién como:

a.
b.

c
d
e.
f
g

3.3.

Nombres completos y apellidos

Tipo y nimero de identificacion

Direccion de domicilio

Teléfono de contacto

Correo electronico

Brindar la informacién necesaria para tramitar su solicitud

En caso de que sea un reclamo, debe adjuntar los documentos que desea valer,
soportar o probar dicha solicitud.

Solicitud de imagenes y videos.

En caso de que el titular de la informacion solicite acceso de imagenes y/o videos
donde se capture su informacién, debera seguir el siguiente procedimiento:

a. Acreditar y aportar los documentos necesarios para verificar que
el titular es quien dice ser.

b. Justificar la necesidad de la solicitud

Cc. Aportar los documentos que desea valer para soportar dicha solicitud

3.3.1. Procedimiento para trdmites por solicitud de imagenes y videos

Para que proceda el tramite, Artesanias De Colombia:

a.

b.

3.4.

Verificara que la informacion aln se encuentre almacenada en sus servidores,
de acuerdo con lo establecido en el numeral 2.3.2. de la presente politica
Revisara dicha solicitud, y verificara si es procedente, revisando que no afecte
el derecho a la intimidad, y otros derechos fundamentales de terceras personas,
diferentes al titular de la informacion que se encuentren en dichas imagenes y/o
videos

Citara al titular de la informacién en sus instalaciones para que pueda acceder a
la informacion que requiera, en caso de que no afecte derechos de terceras
personas.

Canales habilitados para el ejercicio de los Derechos de Habeas Data.

Artesanias De Colombia tiene habilitado los siguientes canales para que los titulares
ejerzan su derecho de Habeas Data:
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a. Atencion presencial: Puede acercarse a la sede principal de la entidad en la
Carrera 2 No 18 A-58 Bogota D.C. Horario de atencion: lunes a viernes de 8:00
AM a 5:00 PM

b. Pé&gina Web: www.artesaniasdecolombia.com.co. Por este canal se podran
radicar las 24 horas del dia los siguientes tramites: Peticiones, Peticiones de
documentos, solicitudes, quejas, reclamos, consultas, sugerencias, denuncias:

Contactenos:
http://www.artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/Contacto/ContactoForm.jsf
c. Formulario en linea para presentacion de peticiones, quejas
y reclamos

http://www.artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/Quejas/QuejaForm.jsf:

d. E-Mail: artesanias@artesaniasdecolombia.com.co por este canal se podran
radicar las 24 horas del dia los siguientes tramites: Peticiones, Peticiones de
documentos, solicitudes, quejas, reclamos, consultas, sugerencias, denuncias.

e. Lineas de contacto: PBX: (571) 286 1766; 555 0325; 555 0326; Numero celular:
3057727539.

Estos son los Unicos canales que Artesanias De Colombia, tiene habilitados para las
consultas y reclamos por proteccion de datos personales, por lo tanto, el titular debera
tenerlos presente.

Si alguna area o encargado de la informacion le llega una consulta o reclamo relativo a
proteccion de datos personales, debera solicitar el radicado de la consulta o reclamo a
la ventanilla Gnica de la entidad e informar al titular los canales existentes y en ningun
caso, podra dejar sin respuesta al titular de la informacién.

El titular debe acreditar y aportar la informacién que se referencia en el punto 3.2.3.1.
de la presente politica.

4. CAPITULO CUARTO

DISPOSICIONES FINALES.

4.1. Medidas permanentes.

En el tratamiento de datos personales, Artesanias De Colombia de manera permanente,
verificara en sus procesos, protocolos, procedimientos y politicas, que se garantice el
derecho de hdbeas data a los titulares de la informaciéon y que se obtenga con los
requisitos de ley, la autorizacién del titular para el tratamiento de los datos personales.
Si alguna éarea y/o proceso, establece otra fuente de recoleccién de informacion
personal, diferentes a las mencionadas en el punto 2.3.1, debera informar previamente
al Comité de Datos Personales.

4.2. Vinculatoriedad de la Politica.

Cualquier titular de la informacion que tenga alguna relaciobn con Artesanias De
Colombia, debera acatar la presente politica.
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4.3. Manual interno de Politicas y Procedimientos para el Tratamiento de
Datos Personales.

La presente politica de tratamiento de datos personales, se articula con la coordinacion
gue a estos efectos realiza la Oficina Asesora de Planeacion e Informacion; inicialmente
por medio de los procesos de desarrollo, implementacion, capacitacién y observancia
de esta Politica, a través de los responsables de las areas misionales, subgerencias,
jefes de oficina y coordinadores. Para el efecto, todos los funcionarios que realizan el
tratamiento de los datos personales en las diferentes dependencias de Artesanias de
Colombia S.A., estan obligados a dar traslado a ésta de manera inmediata, de todas las
peticiones, quejas o reclamos que reciban por parte de los Titulares de datos personales.

4.4. Fechade Aprobacion de la Politica y Entrada en vigor.

Esta politica entra en vigor el dia_Veintiocho (28) del mes de Noviembre mil,
veintitrés (2023).

Elaboro Reviso
Comité de Comité de
Nombre: Alexander Parra Nombre: Proteccion Nombre: Proteccion
Profesional de gestion Datos Personales Datos  Personales
Cargo: ggggﬁﬁ{fa de|cargo: Cargo: Acta Nro 2
Yleecha:  17/Nov/2023 Fecha: 28/Nov/2023

Fortalecimiento
Fecha: 14/Nov/2023
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